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D INTRODUCCION

En el curso de los ultimos treinta anos, el desarrollo de las telecomuni-
caciones unido al avance en las tecnologias digitales, han impulsado
los mayores cambios en la sociedad a nivel global. Esta convergencia
tecnoldgica esta creando una nueva revolucidon que abarca un mundo
superconectado en tiempo real (redes de banda ancha), con una po-
derosa capacidad de innovacion y creacidén de contenidos soportados
por un grado de analisis de datos e informacion masivos (Big Data), con
acceso universal a los centros de almacenamiento de esta informacion
(Nube) y a través de una variedad de dispositivos méviles y personales.

Ante la magnitud de esta nueva revolucién y la capacidad que otorga
para crear valor en la sociedad, es fundamental comprender los facto-
res que condicionan la adopcion exitosa de las Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacion (TIC) para que éstas apoyen las transformaciones
sociales y procesos productivos-econdmicos necesarios para lograr el
progreso de los paises.

: _ En el presente documento se propone hacer un analisis del Sector TIC
. OR SER, _ en Venezuela, la sucesidén de eventos que han configurado su actual
~ DE TECNOLOGIAS caracterizacion y el analisis e impacto de los agentes que conforman la

'DE INFORMACION Y COMUNICACIONES cadena productiva del sector.

CAPITULO | CRONOLOGIA DEL SECTOR SERVICIO DE TECNOLOGIAS

DE INFORMACION Y COMUNICACIONES EN VENEZUELA

La historia de los servicios de telecomunicaciones en Venezuela se ini-
cia en 1856 con la llegada al pais del telégrafo. De manos privadas,
comienza la instalacion de la infraestructura telegrafica con una linea
que comunicaba a Caracas con La Guaira. A partir de 1866, el servi-
cio fue desarrollado por la Empresa del Telégrafo, propiedad de varios

2\

...... .SPARENLCIA

_d\-’ENF_7I_JF.l.;\



EMPRESAS

PROPIEDAD DEL ESTADO EN VENEZUELA

6

PARTE

inversionistas locales hasta el afno 1876, cuando el presidente Antonio
Guzman Blanco estatiz6 la empresa aduciendo mal servicio e incumpli-
miento con lo estipulado en los contratos. Por ley, el Estado se reservo
el servicio telegrafico y se prohibié la construccion de lineas privadas.

En 1888 Venezuela se conect6 con Europa por medio de un cable sub-
marino, cuyo monopolio ostentaba en América Latina la agencia fran-
cesa Havas. En 1889 la Republica firmé un primer contrato con la Com-
pania Francesa de Cables Telegraficos el cual mantuvo vigente hasta
1949 cuando la concesion fue renovada nuevamente, pero esta vez
bajo el control de la empresa trasnacional ITT y con el nombre de All
American Cable. Esta concesién vencié en 1969 y la nacién reasumio
sus derechos. De esa manera, la totalidad de los servicios de telegrafia
y radiotelegrafia pasaron a ser, nuevamente, proporcionados por el Es-
tado venezolano.

l. N° 1
Cronologia del servicio telegrafico

[ il Vg
A

SERVICIO TELEGRAFICO

Estatizado 1991
4m privatizado mpgE Estatizado  m)EEEE Privatizado EEEEE)¢EPrivado

Estatizado 2018

Erbic Compafiia  Compafila
venezolano L All '
Inici : Ealsies American
' : . Telegrafi Cabl i
Afio Ao ; By il it b i
1856 1876 " Servicio Internacional Telegrifico
Ao Ano Ano
1889 1949 1959

Fuente: Elaboraciéon propia
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En 1883, en el marco de las politicas del Presidente Guzman Blanco
que favorecian a la inversion extranjera como forma de dinamizar a la
estancada economia nacional, naci6 la telefonia en Venezuela. El Go-
bierno Nacional autorizé la prestacion del servicio y en ese mismo afno
llegd la Intercontinental Telephone Company of New Jersey y comenzo
la expansion de la red telefénica por el territorio nacional.

En 1890 la compania inglesa The Telephone and Electrical Appliance
Company, asumio los derechos de la Intercontinental convirtiéndose en
la principal operadora del servicio con mas de mil aparatos instalados
en 1891.

Entre 1890 y 1929, el gobierno otorgd numerosas concesiones en dis-
tintas regiones del pais. Para la época, el régimen de licencias era libe-
ral en el sentido de que todo el que quisiera podia establecer su propia
red. Durante el mandato del General Juan Vicente Gémez las empresas
telefonicas proliferaron por todo el pais. Esto se debe a que todo ha-
cendado o militar que necesitaba comunicarse rapidamente con sus
haciendas o negocios, solicitaba una licencia y establecia su compania
de teléfonos, a veces con sélo dos o tres aparatos.

En 1891 Almon Strowger construy6 la primera cen-
tral automatica llamada “paso a paso”. Estas centra-
les comenzaron a operar en Venezuela en enero de
1928 cuando The Telephone and Electrical Applian-

mn'r’

Desde ces Company instalé la primera central automatica en
1569 ':’ i Caracas, en su sede principal situada (desde 1890) en
'::_‘T?:awa la esquina de La Gorda.

| En 1930 el Ministerio de Fomento otorgd una conce-
ARg 510N a Félix Guerrero para la construccion de una red
2018 telefonica a escala nacional. Posteriormente, Guerre-

ro crea la Compania Anénima Nacional Teléfonos de
Venezuela, CANTYV, la cual fue inscrita formalmente en
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el Registro de Comercio el 20 de junio de 1930 e inicia su crecimiento
en los anos posteriores mediante la adquisicion de las companias de
servicio local que cubrian el territorio. Entre otras, The Telephone and
Electrical Appliances Company en 1930, la Compariia de Teléfonos de
Maracaibo y al afio siguiente (1931) compra la compania que operaba
en Ciudad Bolivar.

En 1946, con la llegada de la Junta de Gobierno que derroca al Pre-
sidente Isaias Medina Angarita, se produce un cambio en el criterio
imperante hasta entonces en materia de servicios telefénicos, como
el hecho de entregar concesiones de dichos servicios para que fueran
explotados por particulares. A partir de ese momento, el Estado inicia
la contratacion y administracion directa de las redes de telecomunica-
ciones.

Ernpr'r'u:}'\c\ﬂ o] ool

o
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Al asumir la explotacion directa de los servicios de telefonia, el Estado
comienza a desplazar a CANTV como principal prestatario privado de
los servicios telefonicos en Venezuela.

En 1951, CANTV (en manos privadas) desarrolla un plan de expansion
y modernizacion de sus lineas que le permitiria, en un lapso de cinco
anos, corregir las deficiencias del servicio y ampliar su red, la cual re-
sultaba insuficiente para el crecimiento y demanda del pais. El plan
tenia un costo de Bs. 59 millones. Sin embargo, para desarrollar este
plan se requeria el aval de la Corporacién Venezolana de Fomento por

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

el orden de Bs. 31 millones y un préstamo de dinero en efectivo de Bs.
5 millones. El Ejecutivo Nacional designé una comision de alto nivel
para analizar el referido proyecto. Dicha comision concluye, en 1953,
rechazar las solicitudes de la empresa y esta decision abre paso a lo
que seria una nueva etapa: la estatizacion de la CANTV.

En 1953, la nacion adquiere la totalidad de las acciones ordinarias de
la CANTV (20.000 en total) por Bs. 29.900.911,00 y el Estado venezo-
lano inicia un proceso de adquisiciones de empresas telefonicas que
termina con la compra de la Compania de Teléfonos de San Fernando
de Apure en 1973.

En junio de 1962, el Ejecutivo Nacional le asigna a CANTV la operacion,
administracion y desarrollo de los servicios de telefonia local, larga dis-
tancia, télex, radio, facsimil, teléfonos, trasmision de datos y otras faci-
lidades para la transmision de radiodifusion y television.

En 1990 el programa de modernizacion previsto por CANTV no pue-
de concretarse por no haberse previsto la infraestructura necesaria y
para la fecha se vence el contrato de concesion que la Empresa tiene
con el Estado. Por su parte, el Estado atraviesa una comprometida si-
tuacion financiera para afrontar los requerimientos de los servicios de
telecomunicaciones y nombra, entonces, una comision integrada por
el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, el Fondo de Inversiones
de Venezuela y la oficina de Coordinacién de Planificacion de la Presi-
dencia de la Republica que se pronuncia a favor de la privatizacion de
la Empresa.

En el caso del Internet, la historia tiene su inicio en 1981, en la Direc-
cién de Informacion Cientifica y Tecnoldgica del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Tecnologicas — CONICIT, con la iniciativa
de desarrollar un sistema con capacidad de dar respuesta a las nece-
sidades de informacioén de la comunidad académica y cientifico-tecno-
I6gica del pais. Este proyecto fue conocido con el nombre de SAICYT,
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cuya sigla significaba Sistema Automatizado de Informacioén Cientifica
y Tecnolégica. En octubre de 1988 se inicia la prestacién del servicio
de telefonia mévil celular por parte de la empresa CANTV estatizada.
En 1990, se instala en el CONICIT, un servidor bajo el sistema operativo
Unix, y se comienza a ofrecer el servicio de correo electrénico, con lo
cual se experimenté un rapido crecimiento de hasta 2.000 usuarios,
pertenecientes en su mayoria a la comunidad académica y cientifica.
En 1994 fue creada CANTV.NET, por mandato del propio Contrato de
Concesion de CANTYV, con la finalidad de evitar subsidios cruzados
desde los servicios basicos otorgados en concurrencia limitada, hacia
los servicios concedidos bajo régimen de libre competencia, mediante
un esquema de separacion juridica, operativa y contable, manteniendo
CANTV los atributos que le habian sido concedidos. El 1 de febrero de
1996, Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) otorgé el
contrato de concesion a CANTV Servicios C.A. (luego llamada Cantv.
net) para la prestacion de servicios de Internet.

Se inicia el avance de Internet a través de CANTV.NET y nace el pro-
ducto Acceso a Banda Ancha (ABA), el cual revoluciona el servicio de
conexion a Internet. Se modernizé la plataforma tecnoldgica con la in-
corporacién de novedosos servicios, tales como transmisién de voz y
datos.

El 15 de diciembre de 1991 se privatiza la CANTV, en acto publico, se
abren los sobres de las ofertas y resulta ganador el consorcio VenWorld
Telecom, C.A. al ofrecer US$ 1.885 millones de ddlares por 40% de las
acciones de la empresa.

En 1991 el Estado venezolano otorga una concesion a la Empresa Tel-
cel Bellsouth (conocida como Telcel, C.A.), convirtiéndose en la pri-
mera empresa privada en ofrecer servicio de telefonia movil celular en
Venezuela. En el afo 2005 los activos de Telcel fueron adquiridos por
Telefonica Moviles de Espana, pasando a llamarse Telefénica Moviles
Venezuela, mas conocido actualmente como Movistar.

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

En marzo de 1992, se constituyé Movilnet como empresa de telefonia
movil del Estado venezolano, con el objeto principal de administrar,
prestar desarrollar y explotar los servicios de telefonia celular y trans-
porte, radiocomunicaciones mdoviles terrestres y establecimiento y ex-
plotacion de redes de telecomunicaciones.

En 1997, el gobierno del presidente Rafael Caldera convoca a tres lici-
taciones a través de CONATEL para las concesiones de telefonia mévil
celular “rural” en igual numero de regiones del pais. Los ganadores
fueron Infonet (Regién Zuliana/Region Centro Occidental/Region Andi-
na), Digicel (Region Oriental/Regién Guayana/Regién Insular) y Digitel
(Region Capital/Region Central/Regidén Llanera).

En el afo 2006 se realiza la fusion de Digitel con las otras dos operado-
ras de telefonia mévil celular rural.

Desde 1991 y hasta diciembre de 2006, la Corporacion CANTV tran-
sitd por tres lustros de crecimiento, aprendizaje colectivo y desarrollo
continuo que definen sus fortalezas para el afio 2007. Los resultados
de esta privatizacion fueron el aumento de la calidad y cobertura de los
servicios TIC.

El 8 de enero de 2007, el Presidente de la Republica, Hugo Chavez
Frias, anuncio la estatizacion de la empresa iniciando el proceso, el 12
de febrero de 2007, con la firma de un memorandum de entendimiento
con Verizon y su filial GTE Ven Holdings, para adquirir la participacion
accionaria de Verizon en CANTV y la creacion del equipo de transicion
del proceso.
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Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

Concretada la estatizacion de CANTV el 21 de mayo de 2007, la re-
cién estrenada gerencia comenzé a desarrollar la nueva orientacién

E&f— I. N> 2
-;;ﬁ Cronologia del servicio telegrafico
SERVICIO TELEFONICO
Privatizado
(eeeeeess———— Privatizad =] _
: rivatizado Estatizado ﬂ
~ Intercontinental The l Concesién 2 | CANTV |
Telephone Telephone o . —
Company and Electrical — i Estado i
Appliance ™ Concesidénn venezolano
Company i
Inicio '
Afio Afio Afio Afio Afio Ao
1883 1890 1929 1930 1946 1953
@m Estatizado mP@E Privatizado mP@E Estatizado W)
CANTV . CANTV CANTV
E\l’en World Telecom, CA
Afio Ano Afio Afio
1953 1391 2007 2018

Fuente: Elaboracion propia

estratégica de la compafia, impulsando la construc-
cién de una estructura social sustentada en valores de
igualdad, solidaridad, participacidon y corresponsabili-
dad. Se impuso un cambio de cultura empresarial, se
modifican los valores, se formulan una nueva mision y
visién, declarandose en esta ultima que la empresa se-
ria, en lo adelante, “una empresa socialista”. La nueva
estrategia de la empresa es ampliar la cobertura sin
incluir la calidad de los servicios, incorporando a los
servicios la mayor cantidad de suscriptores o usuarios.

Luego de la apertura del sector telecomunicaciones en
el afo 2000, y la existencia total de competencia en el
sector, se elimina la causa juridica que origino la res-
triccion a CANTV de ofrecer los servicios que original-
mente le habian sido concedidos y que ofrecia CANTV.
NET. El 14 de julio de 2009 CANTYV solicitd que se rea-
lizara la transformacion del titulo de CANTV, con los
atributos del contrato original e incorporando los que
poseia CANTV.NET en su contrato de concesion y que
esta Ultima iba a prestar servicios de forma indirecta,
tal como lo prevé el articulo 198 de la LOTEL. El 28 de
mayo de 2010 CONATEL considerd que, en virtud de la
finalizacién del periodo de concurrencia limitada en los

servicios de telefonia basica, CANTV podia prestar los servicios de va-
lor agregado que ofrecia CANTV.NET y autoriza la fusidbn por absorcion
de la empresa CANTV.NET por parte de CANTV.
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b CARACTERIZACION DEL SECTOR 3.1 Dimensionamiento de los servicios

El Sector de Telecomunicaciones en Venezuela ha recorrido una ruta En |as graficas siguientes se muestra la evolucion de los servicios de
cargada de reformas promovidas por el Estado con distintas orien- tglefonia fija, telefonia movil e Internet.

taciones y en diferentes periodos. Para los afnos 80, se presentaba

una propuesta de modernizacion del Estado con un reordenamiento
institucional. Sin embargo, no fue sino hasta los afios 90 cuando en %B
realidad se profundiza el proceso de reforma que permitiria incremen-

tar la eficiencia del Estado y facilitar la articulacién institucional. Esta
modernizacion del Estado, hizo que el sector telecomunicaciones en
Venezuela avanzara en la privatizacion de la empresa

estatal prestadora de los servicios de telefonia basica Suscriptores Residenciales y No Residenciaels de Telefonia Fija Local (2001-216)
CANTV vy la apertura a la competencia del resto de los  jsuscarones

servicios de telecomunicaciones. Para ello se hizo una "%

adecuacion del marco normativo y la creacion del ente 6000000

G. N°-1
Evolucion del servicio de telefonia fija

regulador CONATEL, con la finalidad de atender las dis- 5.000.000

posiciones vigentes que existian sobre el funcionamien- 4.000.000

to de la administracion central. Sin embargo, a partir del 3.000.000 .- B
inicio del siglo XXI, la estrategia de racionalizarlaadmi- =00 ms mz Bz e E E E B E E E EE K K K
nistracion publica muestra un giro contrario y se decide 1,000,000 E E :tE EELELELELELLELLLL
que la transferencia al sector privado de la propiedad de

2001 2002 2000 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015(*) 2016(")
M Suscriptores Residenciales M Suscriptores No Residenciales

empresas consideradas estratégicas se revierta y per-

manezcan en manos del Estado. Esto se materializa en 100,00%
2007, cuando la empresa CANTV pasa a ser estatizada 90,00%
nuevamente. 80,00%

o, 93,26% 93,29% 93,59% %
84,72% 87,64% 9039% s0:29% 91,61% 88,73%
82,61%

. . T . 70,00%
A continuacién se muestran las caracteristicas regis-

tradas por el sector de telecomunicaciones durante los
periodos de propiedad privada y posterior estatizacion

60,00%
50,00%

40,00% 47,42% 48,10%

d el se Ct or. 42,13% 4235% 42,85% —s— Porcentaje de Suscriptores Residenciales por cada 100 Hogares
PARA EL ANO 2015 SE ESTIMAN
LINEAS DE 'I(':I)EL(I;FSOIS\liA FSIJA LOC,?\SI’_ Nota 1: Hasta el ano 2014 se utilizé la cifra de poblacién trimestral presentada en la serie de Fuerza de
Trabajo publicada por el Instituto Nacionalll de Estadisticas (INE).
RESIDENS(I?(I';:SERSCADA 100 Nota 2: En el afo 2015 se estim6 la cifra de poblacion trimestral a partir de los datos trimestrales del INE

Fuente: CONATEL(*) Cifras Preliminares
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G. N> 2 G. N> 3
Evolucion del servicio de telefonia movil Evolucion del servicio de telefonia movil

ESTIMACIONES AL CIERRE DE 2016
Suscriptores de Telefonia Movil (1997-2016)

SUSCRIPTORES Usuarioes del Servicio de Internet Residencial (2001-2016)
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Se observa que la penetracion del servicio, tanto mévil como de Inter- %B G. N° 4

net ha crecido considerablemente, lo que en el caso del servicio fijo Distribucion de servicio de Internet por tipo de suscriptores
mantiene un crecimiento mas moderado y en particular en los ultimos

tres anos viene disminuyendo. 13,53%

Es importante destacar los resultados observados entre los afios 2006
al 2011, donde el numero de suscriptores méviles y de Internet practi-
camente se triplicd, lo cual ocurre por las importantes inversiones que
en materia tecnoldgica se hicieron y que permitieron mantener este ni-
vel de servicios operativos. Sin embargo, este elevado crecimiento no
se mantiene en los siguientes anos. En el 2014, se presenta un eleva-
do crecimiento de suscriptores de Internet porque se incorporan a los
usuarios tradicionales fijos, los suscriptores de la telefonia mévil con los
equipos terminales que soportan la transmisién de datos y suscriben
los planes de servicio de datos.

Adicionalmente, de acuerdo con la informacién publicada por CONA- 80,96%
TEL, se observa que casi el 81% del servicio de Internet esta asociado
a suscriptores de telefonia movil, en donde es de considerar el hecho

de que es uno de los servicios de telecomunicaciones que mantiene un - uente: CONATEL

nivel de apertura aceptable, por cuanto conviven dos empresas opera- ) . N o
doras privadas, Movistar y Digitel, con la empresa propiedad del Esta- Teléfonos celulares Dispositivos Moves
p, ’ y igrtel, P prop (Banda Ancha Mévil) (Banda Ancha Movil dedicada)
do Movilnet.
Residencial . No Residencial
Es importante aclarar que el tipo de BASE: 3.606.700 suscriptores del Servicio
abonado difiere de los usuarios que de Internet mas los suscriptores que acce-
acceden al servicio de Internet, ya que para den a datos por telefonia movil.
los abonados se toman en cuenta
solamente los contratos realizados etre NOTA: Los dispositivos moviles son todos
una persona natural o juridica y el operador aquellos terminales moviles que se conec-
del servicio tan mediante el puerto USB de las com-
putadoras de escritorio, portéatiles, hasta
tabletas y ofrecen acceso a internet.
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3.2 Calidad del servicio

En cuanto a la calidad de servicio, se puede sefalar la existencia de
una falta de informacion para todos los indicadores relacionados con
la calidad del servicio. Estos indicadores segun recomendaciones de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), organismo especia-
lizado en telecomunicaciones de la Organizacién de las Naciones Uni-
das (ONU), encargado de regular las telecomunicaciones a nivel inter-
nacional entre las distintas administraciones y empresas operadoras,
deberian considerar:

e Accesibilidad al servicio;

¢ Retenibilidad del servicio (retencién adecuada de conexiones y la
liberacion (desconexion) cuando lo solicite el usuario);

e (Calidad de funcionamiento de la red;
e Accesibilidad de servicio mediante operadora u operador humano;
e Efectividad de la facturacion;

e Porcentaje de averias del servicio telefonico reparadas el dia labo-
rable siguiente;

e Porcentaje de llamadas sin éxito durante hora de carga;
e Averias por cada 100 lineas telefénicas principales;

e Reclamaciones por cada 1000 facturas;

e indice de satisfaccion al cliente.

Todos estos indices y otros adicionales, son considerados por CONA-
TEL en la providencia administrativa “Parametros de calidad de servicio
para los servicios de telefonia fija local, larga distancia nacional, larga
distancia internacional y telefonia mévil”, publicada en Gaceta Oficial

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

37.968 de fecha 28 de junio de 2004. Sin embargo, ninguno de los va-
lores logrados para estos indicadores es publicado por los operadores
de los servicios y tampoco por el ente regulador CONATEL. Los indi-
cadores de calidad de servicio miden el nivel de gestion del operador
de los servicios y, en condiciones de competencia, el valor alcanzado
para estos parametros es 6ptimo por cuanto los suscriptores estan en
total libertad de migrar entre operadores y mantener su identificacion
(numero). Sin embargo, en el entorno nacional donde la competencia
es limitada y tanto el operador de los servicios como el regulador estan
en la misma acera, estos indicadores son claves por cuanto muestran
las posibles molestias que puede estar enfrentando el suscriptor ante
una limitada calidad de servicio.

Como conclusién, se menciona que hay una escasa atencion en la sa-
tisfaccion y expectativas de los consumidores, por la falta de segui-
miento que tienen las investigaciones relacionadas con este aspecto y
existe total opacidad al respecto durante la gestién chavista-madurista.

3.3 Trafico

Con el crecimiento explosivo en el uso de la banda ancha, las deman-
das de los usuarios han aumentado enormemente, lo que ha provoca-
do un incremento de los requisitos de capacidad y manejo de trafico de
los sistemas. De hecho, este es un tema de vital importancia cuando
se trata del nivel de desarrollo de las TIC en una sociedad basada en la
informacion.

En lo que respecta al entorno nacional, se puede sefalar que el trafico
generado por los usuarios de la red mévil muestra un crecimiento ele-
vado. Esto era de esperarse con la introduccién de nuevas tecnologias
moviles que impulsan esta tendencia y porque la mayor parte de los
usuarios dispone hoy en dia de terminales de tercera generacién o LTE.
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Por otra parte, CONATEL no hace ninguna referencia a la velocidad pro-
medio de conexion o ancho de banda disponible en las conexiones en
Venezuela. Segun un informe de la UIT, se puede sefialar que la banda
ancha establecida mayormente en el pais esta entre 256 Kbit/s y 2 Mbi-
t/s, cuyos resultados se resumen en el grafico siguiente. En este grafico
se muestra la brecha existente entre los paises con economias desarro-
lladas donde mas del 20% de la poblacidon dispone servicios de banda

8

G.N°5
PIB Total y Agricola 2000-2014

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

ancha superior a 10 Mbit/s. En el caso especifico de Latinoamérica, es
mas notoria la diferencia tanto a nivel de suscriptores de servicios de
banda ancha como la velocidad ofrecida en la conexién. Segun informe
de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL, Ve-
nezuela tiene una de las velocidades mas bajas de conexion a Internet.
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3.4 Empresas operadoras en el sector telecomunicaciones

Existen varias concesiones para ofrecer servicio de telecomunicacio-
nes en el pais, especificamente telefonia fija y celular e Internet, sin
embargo, las empresas mas distintivas son CANTV, Movilnet, Movistar
y Digitel. Estas son las que han mantenido hasta hace unos anos un
desarrollo e inversién en tecnologia que les ha permitido destacarse
en los servicios ofrecidos. No obstante, en los ultimos anos tanto la
calidad como las caracteristicas y facilidades tecnolégicas de los servi-
cios ha disminuido. El Ejecutivo Nacional ha obligado a mantener unos
esquemas tarifarios que en algunos casos han influido en la desmejora
del servicio, por incapacidad para hacer las inversiones en tecnologia
y en el talento humano por parte de las empresas operadoras, lo que
ha llevado a la prestacion de servicios muy limitados. Lo anterior ha
impactado, todavia en mayor medida, a las empresas de tamafno mas
reducido resultando muy complicado competir con las empresas que
presentan mejor posicion de dominio en el sector.

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

8

G. N> 6
Empresas operadoras por servicio de telefonia fija, celular e Internet
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3.5 Tarifas e ingresos

En la Ley de Telecomunicaciones original de 1940, que ademas permitio
la apertura del sector y posterior privatizacion, tenia una regulacion en
materia tarifaria de las telecomunicaciones que dejaba al 6érgano rector
dictar los lineamientos en este aspecto. Las tarifas fueron revisadas y
aprobadas por el Ejecutivo, segun los indices econdmicos del Banco
Central de Venezuela. Esta es una etapa de crecimiento y desarrollo en
el pais, por lo que se puede senalar que el precio de estos servicios en
general no era elevado.

Posteriormente, a partir del 2000, cuando se dicta la Ley Organica de
Telecomunicaciones, se establece la libertad de precios y sélo esta-
rian reguladas las tarifas del operador que prestase algun servicio en
posicion de dominio. Esta regulacidon se fundamentaba en el estable-
cimiento de “topes tarifarios” en el cual las tarifas maximas podian ser
ajustadas de acuerdo con una férmula basada en un indice compuesto
por el indice de Precios al Mayor (IPM) y a la tasa de devaluacién del
bolivar frente al dolar estadounidense.

Durante los dos afios primeros a la publicacion de esta Ley, la opera-
cién de los servicios con concurrencia limitada estaban calculados con
precio tope y el incremento estaba calculado segun las premisas del
IPM y la tasa cambiaria. En el caso de los servicios de telefonia celular,
la tarifa obedecia a la competencia entre los operadores.

Sin embargo, a partir del afno 2002 CONATEL inicia una fiscalizacion de
las tasas de los servicios ofrecidos por las empresas, lo que conlleva
a la publicacion casi anualmente de las aprobaciones tarifarias, esta-
bleciendo los regimenes tarifarios para los servicios de telecomunica-
ciones. Adicionalmente, el Ministerio del Poder Popular de Produccién
y Comercio y el Ministerio del Poder Popular de Infraestructura, como
medida complementaria al régimen de control de cambios, imple-

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

mentaron controles de precios para las tarifas residenciales maximas
a cobrar por operadores de telecomunicaciones fijas.

Entre el 2002 y 2005, se publicaron con una frecuencia trimestral ajus-
tes tarifarios en Gaceta Oficial. Esta carrera de aprobaciones tarifarias
influyé en rezagos en su aplicacion y por ende en los ingresos de las
empresas operadores. Ademas, en el afio 2006, se empieza a intervenir
de forma sustancial el sector de las telecomunicaciones en todos los
servicios.

Esta intervencion del Sector culmina con la estatizacion de la operado-
ra principal de servicios de telefonia fijla CANTV y de la operadora de
servicio celular Movilnet. A partir del 1 de julio de 2007, y por Decreto
del Presidente de la Republica, CANTV aplicé una reduccion promedio
del 21% en sus tarifas fijo-movil, como parte de la nueva estrategia
corporativa y como sustento al nuevo marco regulatorio en materia de
interconexion que adelanta CONATEL para los proximos meses.

Sin embargo, las diversas publicaciones de regimenes tarifarios su-
ponen condiciones del mercado que las empresas operadoras deben
atender en su habitual servicio. Los mayores inconvenientes que en-
frentan en esa etapa de inflacién que atraviesa el pais a partir del 2007,
son los diversos esquemas cambiarios con lo que el gobierno controla
la obtencion de divisas, indispensables en este sector por tratarse de
presentar un desarrollo tecnolégico muy importante.

De acuerdo con esto, se vienen publicando una serie de providencias
en gacetas oficiales donde se establecen las condiciones tarifarias para
la prestacion de los servicios, haciendo reajustes de las mismas, la cual
en los ultimos afios muestra el crecimiento indicado en la gréafica si-
guiente:
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G. N> 7 G.N°> 8
@B Incremento tarifario para los servicios de telefonia fija y movil % Distribucion de los ingresos por servicios
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3.6 Analisis comparativo del sector telecomunicaciones
venezolano con el ambito internacional

Durante la ultima década, en el ambito internacional se ha registrado un
crecimiento sostenido en los servicios de telecomunicaciones, espe-
cialmente de la telefonia mévil y, mas recientemente, de la banda ancha
movil, segun se observa en el grafico a continuacion. Esta tendencia es
similar a la presentada por el ambito nacional, ya que el mayor creci-
miento de suscriptores se ha registrado en la telefonia movil y servicio
de Internet de banda ancha.

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

El sector de las telecomunicaciones es el mejor contribuyente al Pro-
ducto Interno Bruto Nacional (PIB) después del petréleo. El impacto
que este sector, y mas ampliamente las tecnologias de informacion y
comunicaciones, tienen en el PIB de los paises es notorio, como puede
notarse en la grafica 10.

R

G. N° 10
Contribucion del sector telecomunicaciones al PIB en América Latina
(2005-2013)

América Latina: impacto econdmico agregado de la digitalizacion

@ G.N>9 _ , (2005-2013)
Evolucion de las TIC a nivel mundial Empleo PIB
Contribucion al crecimiento miles)  (USD$mn.)
Colombia 6,1% 153 15.976
Paraguay 6,1% ""1-1"""-1?(;5:5""
10071 Lineas por cada 100 habitantes Bolivia 5,6% : : : : :9: : : : : : :1:1:2:2: : : :
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Panama 479 TTTTTTTIIITTTT 5 1231
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Fuentes: Fuente: McKinsey (2012), Online and Upcoming
=== Suscriptores de telefonia movil == Jsuarios de internet “ Suscriptores de banda ancha fija
=== Suscriptores de telefonia fija === Suscriptores de banda ancha movil

Fuentes: Measuring the Information Society Report 2017 editado por la UIT
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El aporte al PIB del Sector de las Telecomunicaciones, en el caso de
Venezuela, asciende a 3,4% para el afno 2012, segun un estudio de
Mckinsey, siendo el sector en Colombia el que mas contribuye con un
6,1%. Sin embargo, segun datos del Banco Central de Venezuela, la
contribucion ha llegado a valores de 7% para el afio 2013. Desde este
ano la informacidén sobre este particular no viene siendo publicada por
el Banco Central.

8

G. N° 11
Participacion del sector telecomunicaciones en el PIB de Venezuela
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Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

La UIT ha desarrollado un indicador, IDI indice de Desarrollo de ICT,
para medir el acceso y el uso de las Tecnhologias de Informacion y Co-
municaciones (TIC) por la sociedad. El principio fundamental es medir
el acceso y uso de TIC en el contexto de una sociedad de informacién
global, ya que resulta un aspecto fundamental en el desarrollo social.

Se trata de un indice compuesto que combina 11 indicadores en una
sola medida de referencia, que se puede utilizar para supervisar y com-
parar la evolucion de las tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones entre los paises y a lo largo del tiempo.

E& I. N° 3
&Tv] Indice de desarrollo de las TIC
ACCESO ALASTIC R}E]jl};g]l;NDC]i A (%)
1- Abonados a la telefonia fija por cada 100 habitantes 60 20
2. Abonados a la telefonfa mévil celular por cada 100 habitantes 120 20
jj, Ancho de banda de Internet internacional (bit/s) por usuario de N 2 40
internet
4. Porcentaje de hogares con computadora 100
5. Porcentaje de horagres con acceso a Internet 100 20
UTILIZACION DE LAS TIC RE%ESNDCI;‘ A (C)
6. Porcentaje de personas que utilizan Internet 100 33 4 O
7. Abonados a la banda ancha fija por 100 habitantes 60 33
8. Abonados a la banda ancha mévil por 100 habitantes 100 33
APTITUDES DE LAS TIC RE?E%N%? A (%)
9. Tasa de alfabetizacién de los adultos 100 33 2 O
10. Porcentaje bruto de inscripcién en ensefanza secundaria 100 33
11. Porcentaje bruto de inscripcién en ensefianza terciaria 100 33
Fuentes: UIT El valor ideal para el 2017=2,158 Mbit/s, en 2016= 0,997 Mbit/s y para 2015=0,962 Mbit/s por

usuario de Internet. Este valor se transforma en una escala de registro logaritmica (log) con lo cual
para el 2017el valor es equivalente a 6.33, para el 2016 es igual 5,99 y 2015 es igual a 5,98.
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@ G. N° 12 de desarrollo. De hecho, las economias con mercados liberalizados y
indice de desarrollo de las TIC por paises competitivos que fomentan la innovacion y con poblaciones con ingre-
sos relativamente altos y capacidades para utilizar las TIC de

fndice de Desarrollo de Tecnologias de Informacién manera eficaz, son los paises con las mejores posiciones en el

8 . . 7,79 s H
we y Comunicaciones (IDI) indice IDI.
77 . 657 644

612 ox Por otra parte, el Foro Econdmico Mundial (WEF por sus siglas

Wosr e e en inglés) publica un Reporte Global de la Tecnologia de la In-

e formacién (GITR segun sus siglas en inglés) mediante el cual se

= trata de monitorear el progreso de las TIC en los paises y crear

conciencia de la importancia que tienen en la prosperidad vy el

bienestar de las sociedades. En estos reportes se dispone de

un indicador NRI (por sus siglas en inglés Networked Readi-

ness Index) que es un agregado de indices que miden el entor-

no de las TIC, la habilidad o preparacion que tiene la sociedad,

el uso que se hace de las TIC y el impacto que generan en la
economia y en la sociedad.

W2017 72016 2015

j:"ltf- I. N> 4

Fuentes: UIT 7
'SF‘ Indice de desarrollo de las TIC

Los resultados mostrados en la grafica anterior indican que, a excep-
cién de Venezuela que presenta un valor IDI=5.17 para el 2016, todos DRIVERS IMPACT

los paises presentan tendencia a mejorar los valores del IDI. ENVIRONMENT

Es de destacar que las economias desarrolladas, que en general tienen

niveles de ingresos elevados, mercados competitivos y una base de g
poblacion cualificada, presentan un valor minimo de este indice igual a

7. El valor de este indice resulta inferior para los paises en desarrollo,

donde su valor promedio es igual a 5, y en los menos adelantados este Affordability
indice se mantiene en valores inferiores a 3.

READINESS

Los resultados obtenidos, en el ambito mundial, ratifican la existen-

cia de una consistente correlacion entre los valores del IDI y el nivel ¢ o ves: world Economy Forum

Infraestructure
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El indicador se configura con un 50% de datos cuantitativos recolecta-
dos por el Banco Mundial y las Naciones Unidas en colaboracién con
la Escuela de Negocios INSEAD vy la Escuela de Negocios Johnson de
la Universidad de Cornell; y el restante 50% son aspectos cualitativos
recogidos de las organizaciones locales de los paises con los que se
cuantifica un indice de la preparacion tecnolégica de cada pais.

@ G. N° 13
Valores del indice NRI por paises (2014-2016)

Argentina
Bolivia
Venezuela
Paraguay
Guyana
Pera

Ecuador

México

2014

Brasil
[ 2015

Colombia M 2016

Trinidad & Tobago
Panaméa

Costa Rica
Uruguay

Chile

Fuente: The Global Informa-

Espafia tion Technology Report 2016.

Estados Unidos World Economy Forum
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Los valores mostrados para Venezuela en los reportes del Foro Econé-
mico Mundial para el indice NRI no revelan modificacion, permanecien-

do en un valor de 3.4 durante los ultimos afos (2014 al 2016) situando ~ - v
al pais en la posicién 108 de las 139 economias evaluadas para el afio e e e a
2016. _ I l 2 | l

[ iR o.
e N9
g u] Indice NRI para Venezuela

Hank vake
out of 139) (1-7)
Networked Readiness Index...................... 108..3.4 o
Networked Readiness Indax 2015 (out of 143).......cccccciiicinnee. 103.....34 10. Social 7 5 Ehksaias A Faciitiin
Networked Readiness Index 2014 (out of 148).........cccvvverrnnee 106.....34 environment
Networked Readiness Indax 2013 (out of 144)..........ccccvvccnneee. 108.....3.3
A. Environment subindex..........cceimeeeinieneiiinennisssnesssssnens 139...26 3. Infrastructure
1st pillar: Political and reguatory environment.........ccouve e 139.....2.2
2nd pillar: Business and nnovation aenvirocnment.................... 136.....3.0
B. Roadiness subINGeX ......cceriummmimmsssrssssssimssmssssssssmssssses 85.....4.6
3rd pllar: INfraSrUCIUNG ..........oooeiienricneieeneeianessesnerssessssnnnes 80...33 ,
Ath Dllar: AFORGBDIY ......c..orooooe oo eeeeeeeesseeesss e 50....5.8 S
Sth pillar: SKIlIS...........oveeieeieenrresesmrsesnrsaesnsraesessansnersassssanssess 88...46
C. Usage subNdeX ... 98....3.3
6th pillar INAVIAUAl USAG8........cvereeerieerrriasmeresesseserss s sasseres 74.....39
7th pllfar: BUSING&S USAE ...ovviciiiiciinniiiissninssssssssinassssnans 131....30 6. Individual usage
8th pillar; GOVEIMMENE USA06.........ccvveemrriemrsrensrssssrsssasssnes 118....30
D. Impact sUbINAeX.......cciiiiiiiimmiimieiiisnsssssiisssssssssnnses 112....3.0 m—
Oth PHlla: ECONOMIC HPACES...vvvvevsseesssesssssemsss s 148....2.6 =O= Venezuela =O= High-income group average
10th pillar: Sockal INPACES ... 102....35

Fuente: The Global Information Technology Report 2016. World Economy Forum
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D LA CADENA PRODUCTIVA DEL SECTOR DE LAS TIC

El enfoque de cadenas productivas se comienza a utilizar en Latinoa-
mérica a finales del siglo XX, como una estrategia por medio de la cual
el tejido industrial de los paises pudiera mejorar los indicadores de pro-
ductividad para alcanzar un nivel de competitividad internacional.

En Venezuela, con la globalizacién se inicia un gran movimiento de
busqueda de la excelencia y crecimiento de la productividad del tejido
industrial del pais, a lo que se incorpora el desarrollo de las comunica-
ciones, que unido a la tecnologia de la informacion, brinda facilidades
para que las empresas logren incrementos de productividad a niveles
de excelencia. La expansion y democratizacion de Internet con los mo-
tores de busqueda y el desarrollo de software de gestion y planificacion
empresarial que recoge las mejores practicas, favorecieron la mejora de
procesos de gestidn, investigacion e innovacion, todos ellos indispen-
sables para lograr la productividad y competitividad de las empresas
en el mundo global.

— B N Todos estos esfuerzos de promocion y organizacion de las cadenas
\] 2
PRODUCTNA . productivas, iniciados a finales de la década de los afios 90, fueron
L SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE desperdiciados en la medida que, a partir del siglo XXI, se empiezan

ORMACION Y COMUNICACIONES (TIC) = ¥ cstablecer politicas que promueven la participacion del Estado en el
L e . tejido productivo del pais, convirtiendo la mayor parte de las empresas
CAPITULO Il de privadas a publicas, bien sea por su compra o expropiacion.

{ En la actualidad, existen en el pais, varios organismos que promueven
4\ la formacioén de cadenas productivas, uno de ellos, el Consejo Nacional

"N de Economia Productiva, conformado y puesto en marcha en enero
de 2016, pero que no ha promovido unas politicas especificas ni una
reglamentacién para la formalizacion de las cadenas productivas na-
cionales, a pesar de tener entre sus objetivos:

=47 1| RANSFRRENLCIRA
_é\-’l—'_l\l EZ UEL A
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Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

T. N°-1
Paises que ocupan las ultimas diez posiciones de competitividad

Impulsar los motores productivos del pais, siendo el sector teleco-
municaciones el quinto motor de la economia;

e

“Construir una economia productiva”, siendo este objetivo mas que

una quimera, una facil expresion del cinismo oficial, toda vez que GCI 2017-2018 GCI 2016-2017

una economia es productiva en la medida que produce, y sélo se , PUESTO PUESTO PUESTO PUNTUACION
puede producir cuando se promueven las condiciones adecuadas PAIS (TOTAL 137) | (TOTAL 138) | (TOTAL 138) (1-7)
para elloy no es el caso; Venezuela 127 3.23 130 3.27
Impulsar al pais como una potencia”, S|en§io que bai‘ga mencionar Haicf 128 3.22 n/a /a
so6lo algunos datos para calibrar esta fantasia: a) en el “Indice Global
de Competitividad -IGC”, (2017), Venezuela ocupa el puesto 127 de Burundi 129 3.21 135 3.06
137 paises; b) en “Eficiencias de Mercado”, una de las categorias Sierra Leona 130 3.20 132 3.16
que compone el indice, Venezuela ocupa el puesto 119; c) en el
“Ambiente Macroecondémico”, Venezuela ocupa la posicion 134; y Lesotho 131 3.20 120 3.57
d) en “Instituciones” Venezuela ocupa el ultimo lugar con el puesto Malaswi 132 3.11 134 3.08
137;
Mauritania 133 3.09 137 2.94
En general, se puede sefalar que el valor del IGC de Venezuela, en .
el afio 2017, fue 3,23 que esta por debajo de la media del rango del Liberia 134 3.08 131 3.21
indice (1-7) Chad 135 2.99 136 2.95
Mozambique 136 2.89 133 3.13
Yemen 137 2.87 138 2.74

Fuente: Elaboracion propia
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Con este valor de competitividad podemos pensar que las cadenas
productivas en el pais no son bien gestionadas y que es necesario revi-
sarlas y adecuarlas en su operatividad, para que cumplan sus objetivos
de hacer competitivos los distintos sectores de la economia.

Se entiende por cadena productiva al conjunto de agentes econémicos
que participan directamente en la totalidad de las operaciones plani-

m‘f— o.

*{‘ l. N°- 6 .

gtv] Cadena productiva de TIC
FABRICANTES DE BIENES

ZTE Venezuela
VTELCA
ORINOQUIA
VIT

e TELECOM
e  VEDESAT
e INVETEL

SUPLIDORES DE BIENES Y SERVICIOS

. Representante de frabricantes como por ejemplo ALCATEL, SIEMENS,
Huawei Technologies Co, Ltd

o Protocol

o Daycohost

o Aliados comerciales de desarrolladores de sistemas de informacion

EMPRESAS DE PRODUCTORAS DE CONTENIDO Y WEB 2.0

Dolartoday
Lapatilla.com

Mercado Libre.com
Transparencia Venezuela
Redes Sociales

GOBIERNOS, INSTITUCIONES DE ESTANDARIZACION E INVESTIGACION Y UNIVERSIDADES

. Ministerio del PP para la

Educacién Universitaria, Cien- ° NORVEN
cia y Tecnologia (MPPEUCT) o Universidades
o CONATEL o Institutos INternacionales UIT,

e |VIC, FUNINDES, IDEA, ABAE
e CODELECTRA

ANSI, IEEE, DIN

Fuente: Elaboracién propia

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

ficadas de transformacion de unos determinados factores o insumos
en bienes o servicios, mediante la aplicaciéon de un procedimiento tec-
noldgico. Esta constituida por todos los agentes que participan en la
produccion, transformacion, la comercializacion y la distribuciéon del
producto o del servicio. En la siguiente figura se presenta la cadena
productiva tipica de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
en el pais:

OPERADORES

° Compania Anénima NAcional de
Telecomunicaciones (CANTV)
Telecomunicaciones Movilnet, C.A.
Corporacion Digitel, C.A.
Telefénica Venezolana, C.A.
Corporacion Telemic, C.A.
(INTERCABLE)

Veninfotel Comunicaciones Vitcom, C.A.
Vitcom, C.A.

Convergia Venezuela, S.A.
Multiphone Venezuela, C.A.
Soluciones Latincom, C.A.

AT&T GLobal Network Services
Venezuela, LLC

Comsat Venezuela (COMSATVEN)
Dayco Telecom, C.A.

E-Quant Venezuela, S.A.

NETUNO, C.A.

Etct

SUSCRIPTORES Y USUARIOS

Residenciales
Empresariales
Edicativas
Gubernamentales
Sociales

WOE M OE Z U E LA
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1.1 Evolucioén de la Cadena Productivaal

Una caracteristica relevante de las tecnologias en telecomunicaciones,
es la convergencia entre las diferentes redes de transmision fija y movil
y de voz y datos. En la actualidad, la integracion de estas redes con
servicios de banda ancha es indispensable para atender la demanda
de servicios de los usuarios con la adopcion de los smartphones, el
desarrollo de las aplicaciones moviles y los multiples servicios e infor-
macion disponibles en; salud, transporte, logistica, finanzas, entreteni-
miento, seguridad, gobierno, comunicacién y casi todas las industrias
y servicios. Esto sera un importante promotor del desarrollo social y
econoémico del pais.

Se evalla el sector telecomunicaciones venezolano, considerando los
servicios de telefonia fija y movil asi como la banda ancha, objetivo de
este documento, atendiendo al estado de los servicios para: (1) satisfa-
cer la creciente demanda, (2) mantener la actualizacion tecnolégicay (3)
contar con excelencia en la calidad de los mismos, todo esto bajo una
visién de competitividad. Se puede sefalar que el sector de telecomu-
nicaciones muestra una baja productividad y por ende competitividad.
La inversion en tecnologia, que es una de las bases fundamentales
del crecimiento y desarrollo de un pais, es muy inferior al esencial en
cuanto a la disponibilidad del recurso humano capacitado que muestra
el sector. Por ultimo, es importante destacar que no es suficiente tener
la provisidon de infraestructura de TIC para el acceso a la informacion,
es indispensable tener las condiciones y competencias especificas que
permitan aprovechar la oportunidad que brinda ese conocimiento para
la creacién de valor por parte de las empresas y organismos.

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

1.2 Lapso 1989-2007

Los dos primeros afos de este lapso, 1989 y 1991, la CANTV es una
empresa propiedad del Estado (EPE), atravesando por una dificil si-
tuacion econdémica, las inversiones son minimas, presenta serios pro-
blemas estructurales y las relaciones entre los distintos actores de la
cadena productiva informal se minimizan por la falta de inversiones y
de expansion y mantenimiento de la infraestructura de las redes. Los
proveedores de tecnologia, de equipos terminales y obras pertenecen
al sector privado, igual que los comercializadores. Los clientes pertene-
cian a todos los sectores: industrial, comercial, académico, residencial.

En este periodo se da inicio al servicio movil en el pais. Es importan-
te mencionar que Venezuela registré un gran crecimiento de usuarios
de este servicio, siendo pionera en Latinoamérica. Esta evolucion fue
notable principalmente porque el servicio de telefonia fijo ofrecido por
CANTYV resultaba muy precario (excesiva demora para dar tono de invi-
tar a discar, elevada tasa de fracaso en completar llamadas, interferen-
cia de llamadas, largo periodo de espera para instalar el servicio, etc.)
Por otra parte, las tarifas de las llamadas por el servicio movil y los cos-
tos de los aparatos terminales, resultaban econdmicos y asequibles.
Sin embargo, no es sino hasta 1991, luego del proceso de privatizacion
de la Compania Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV), cuando
se produce el gran crecimiento de este servicio en el pais, con el inicio
de operaciones de la compafhia Movilnet (filial de CANTV) y la empresa
privada Telcel.

En este periodo, y como consecuencia de las politicas que habian sido
dictadas por el Gobierno Nacional en la década de los 80, se continua
manteniendo la fabricacion de equipos y partes y piezas electrénicas
a nivel nacional, por parte de empresas privadas locales y publicas,
como fue el caso de Maplatex donde el gobierno, a través de CANTYV,
tenia una participacion accionaria. Sin embargo, empieza a observarse

¥ ENEZ U E LA
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que los industriales estan obligados a emprender acciones para lograr
su competitividad ante la globalizacién y apertura que se viene promo-

viendo en el pais.

[ilvR 1 Ne 7

XA .

=Ny Cadena productiva 1989-1991
FABRICANTES DE BIENES

Jnp

o Representanre de fabricantes
de equipos de telecomunica-
ciones

o Fabricantes de Centrales PBAX
de mediana dimension

o Fabricantes de cables, y herra-
jes para montaje de equipos

o Fabricantes de terminales tele-
fénicos (Maplatex)

o Fabricantes de regletas, tarjetas
impresas, etc

e  Construccion infraestructura
(aire acondicionado, energia,
torres, baterias, etc)

SUPLIDORES DE BIENES Y SERVICIOS

o Servicios de consultoria,
ingeneria, instalacion y
mantenimiento

o Desarrollo de infraestructura

GOBIERNOS, INSTITUCIONES DE ESTANDARIZACION
E INVESTIGACION Y UNIVERSIDADES

e  Regulacién y normativa legales
y técnicas (MTC)

e  CONATEL

e Investigacion y desarrollo
tecnolégico (IVIC)

o Laboratorio de homologacion
CANTV

Fuente: Elaboracién propia
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Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

En el afo 1991 y hasta el 2006, la CANTV pasa a ser una empresa pri-
vada, gestionada por un consorcio extranjero que realiza grandes inver-

siones en expansion y modernizacion de sus redes que, al final del afio
2006, después de 15 afnos de crecimiento ininterrumpido, logra una gran
transformacion convirtiéndose en una empresa productiva y eficiente.

OPERADORES

SUSCRIPTORES Y USUARIOS

Operacion de servicio

de telecomunicaciones: Residenciales

Telefonia movil !
Radio y TV Sociales
Otros servicios

L]
Telefonia fija C Empre;ariales
Telefonia publica e Edicativas
° Gubernamentales
[ ]

r— \ TRANSFARENCIA
_é\-’EN EZ U E L A

Durante el periodo de la privatizacion, las relaciones
entre los distintos actores de la cadena eran igual-
mente informales, con algunos acuerdos formaliza-
dos entre proveedores, operadora y comercializa-
dores o distribuidores. La politica gubernamental
ejercida por el organismo regulador CONATEL, pro-
mueve la apertura e inversion en el sector TIC con
lo cual tiene su aparicion el tema competitividad en
el Sector.

El crecimiento en este periodo, en lo relativo a los
servicios de valor anadido, ha sido por etapas. Lue-
go del desarrollo de la telefonia celular, se dio inicio
a la television de pago y posteriormente Internet.

La aparicion del servicio de Internet, fue en sus
primeros inicios privilegio de las universidades y
centros de investigacion cientifica y tecnoldgica,
a través de SAYCIT (Sistema de Automatizacion
de Informacién Cientifica y Tecnoldgica), y poste-
riormente a partir de 1995 se constituye en la red
REACCIUN (Red Académica y Cientifica de las Uni-
versidades Nacionales), agrupacion de las institu-
ciones de educacion superior. Por otra parte, existia
un desarrollo desigual en lo relativo a la cobertura
territorial entre las zonas urbanas y las rurales, favo-
reciendo las primeras.
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Posteriormente, el uso de Internet muestra un predominio hacia el area
comercial, quedando relegado el sector de tipo académico, desarro-
llAandose los buscadores, portales, paginas personalizadas, e-mail o
web-mail, Intranet, etc.

Sin embargo, es con la aparicion en 2004 de la WEB 2.0, una red del
tipo colaborativa y que hasta la fecha sigue predominando, que tiene su
mayor democratizacion social el servicio de Internet.

Por otra parte, el fendmeno de la convergencia de tecnologias, al per-
mitir una mayor eficiencia en la utilizacion de las redes de telecomu-

[~ i[Vg o.
*{‘ l. N°- 8 .
gTv] Cadena productiva 1991-2006

PRODUCCION ACONDICIONAMIENTO SUMINISTRO DE PHESsTé\F:}‘::lcl‘:nﬂsl:: TERMINAL
DE CONTENIDOS DE SERVICIOS INFRAESTRUCTURA OPERADOR I-\

Suplidores de bienes
y servicios:
* Representantes
de fabricantes

Fabricantes
integradores
e Servicios de vos,

Empresas productoras
de contenido y web:

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

nicaciones, asi como la convergencia de los servicios, posibilita a las
empresas la prestacién no soélo de servicios basicos de telecomunica-
ciones, sino también de una diversidad de otros servicios.

La cadena productiva estaba integrada, en su mayoria, por fabrican-
tes, suplidores de equipos y comercializadores o distribuidores per-
tenecientes al sector privado. En particular el servicio de Internet del
mercado venezolano, tiende a estar monopolizado por grandes em-
presas privadas; solo cinco grandes compafias dominan el mercado:
Compuserve, TNet, Etheron, Net Point de Venezuela y Cantv Servicios,
frente a las pequenfas.

USUARIO

Comercializadores-
Distribuidores

Fuente: Elaboracién propia

Dolar Today

La Patilla.com
Mecado Libre.com
Transparencia
Venezuela

Redes Sociales

texto y video
Paquetizacion de
contenido propie-
tario y generado
pr Facebook,
Google, Youtube,
Netflix, etc.

como Alcatel,
Siemens, Huawei
Tecnologies
Protocol
Daycohost
Aliados comercia-
les de desarrolla-
dores de sistemas
de informacion

- Empresas privadas

e CANTV

e MOVILNET

~{Y TRANSPRRENCIA
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Distribuidores de
equipos termnales

Centros de
comunicacion
Aliados
comerciales

Residenciales
Empresariales

Educativas
Gubernamentales
Sociales
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1.3 Lapso 2007-2018

En el 2007 la CANTV pasa a ser una EPE nuevamente, pero a pesar de
la re-estatizacion, hasta el 2012 aproximadamente, mantuvo el empuje
de la época de la privatizaciéon, impulsada por las insuperables con-
diciones econdmicas del pais debido a los altos precios del petrdleo.
Sin embargo, durante este periodo la alta gerencia de la empresa logra
imponer un cambio de cultura, alcanzando los objetivos estratégicos
de convertir a la CANTV en una empresa socialista. Para la fecha, las
recién creadas EPE de fabricacion de equipos terminales, afianzan su
produccion y se convierten en actores de la cadena productiva de las
TIC, tal como se muestra en el siguiente grafico:

[0SR 1.N°9
Cadena productiva 2007-2018

SUMINISTRO DE
INFRAESTRUCTURA

ACONDICIONAMIENTO
DE SERVICIOS

PRODUCCION
DE CONTENIDOS

Suplidores de bienes
y servicios:
* Representantes de
fabricantes como

Fabricantes
integradores
e Servicios de vos, texto

Empresas productoras
de contenido y web:

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

Entre el 2012 y el 2018, caen los precios del petrdleo y surge una nueva
crisis econémica en el pais que afecta no sélo a la CANTV, sino tam-
bién a Movilnet que en los ultimos afos la apoyaba econémicamente.
Es asi que, en este periodo, se ralentizan las inversiones previstas para
expansion y mantenimiento de las redes que, aunado al vandalismo
producto del aumento de la delincuencia, ha traido consigo el deterioro
en la prestacion de los servicios y la insatisfaccion de los clientes. La
cadena productiva se minimiza ya que hay pocas empresas de tec-
nologia, las universidades por falta de presupuesto y la migracion de
profesores tienen innovacién e investigacion marginal, las empresas de
servicio y de mantenimiento no cuentan con suficiente personal capa-
citado y competente.

PRESTACION DE USUARIO
SERVICIOS: TERMINAL

OPERADORA

Comercializadores-
Distribuidores
Distribuidores de

e Dolar Today
La Patilla.com
Mecado Libre.com

Transparencia Venezuela
Redes Sociales

Organisimos e
instituciones
del Estado

Fuente: Elaboracion propia

y video

e Paquetizacion de
contenido propietario y
generado pr Facebook,

Google, Youtube, Netflix,
etc.

Alcatel, Siemens,
Huawei Tecnologies
Protocol

Daycohost

Aliados comerciales de
desarrolladores de siste-
mas de informacion

Fabricantes y

suplidores de equipos:

e VEDESAT

e [INVETEL

e TELECOM
VENEZUELA

e CANTV

e MOVILNET

~£\ TRANSFARENCIA
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equipos termnales
Centros de
comunicacion
Aliados
comerciales

Fabricantes de
equipos terminales:
e ORINOQUIA
VTELCA
VIT
ZTE VENEZUELA
INDUSTRIA
CANAIMA

Residenciales
Empresariales
Educativas
Gubernamentales
Sociales

- Empresas privadas
- Empresas del Estado
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PARTE

b ROL DEL ESTADO

El Estado adquiere la CANTV en 1953 e inicia un proceso de adquisi-
cién de las empresas regionales existentes, hasta adquirir la empresa
de teléfonos de San Fernando de Apure en 1973, Unica que aun que-
daba en manos privadas. A partir de este afo, la CANTV se convierte
en un monopolio en el sector telecomunicaciones. El rol preponderante
del Estado fue de empresario, creando una organizacion centralizada,
burocratica y politizada.

En la CANTV se impusieron los vicios propios de otras empresas del
Estado; exceso de personal, estructura salarial poco competitiva, bajo
nivel de inversion, inadecuado mantenimiento de la red y deterioro de
su situacién financiera. Esto ocasion6 la pérdida de la capacidad de
respuesta ante la creciente demanda de servicios y el estancamiento
de las telecomunicaciones en momentos en que el pais mas la requeria,
para apoyar el crecimiento econémico y la actualizacion tecnologica.

Durante la década de los 80, los problemas de politizacién de la com-
pafia y desconocimiento de la meritocracia se profundizaron, trayendo
consigo una explosiva migracion del capital humano que agudizé su
deterioro operativo. La crisis llegd a niveles insostenibles a finales de
la década, cuando ademas el Estado atravesaba una situacién econo-
mica y financiera dificil y, no pudiendo hacer frente a las inversiones
requeridas por la CANTYV, decidié su privatizacion.

Para el momento, en el ambito internacional, los paises promovian la
privatizacion de los servicios para descargar los Estados de inversiones
importantes y apoyar la eficiencia en la prestacion de los servicios.

Durante el periodo de diciembre de 1991 a enero de 2007, operada la
empresa en manos privadas, el papel del Estado fue de regulador. La
CANTYV privada impulsé el desarrollo de las TIC en el pais con la digita-
lizacion de las redes.

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

A partir del 21 de mayo de 2007, una vez concretada la estatizacion, el
rol del Estado venezolano cambia a empresario nuevamente. Implanté
una estrategia centrada en el principio irrenunciable del acceso a las
telecomunicaciones como un derecho humano fundamental. Impul-
so la construccion de una estructura social, sustentada en valores de
igualdad, solidaridad, participacion y corresponsabilidad, y se propuso
llevar los servicios de telecomunicaciones e informatica a todos los rin-
cones del territorio nacional. Se reformulan los valores, la misién y la
vision de la empresa vy, particularmente, en la vision se declara el hecho
de convertir a la CANTV en una empresa socialista.

Vale destacar que, desde la re-estatizacion, la Empresa ha estado diri-
gida mayormente por civiles, encontrandose en todos los periodos de
su Junta Directiva dos directores militares (un principal y su suplente),
de un total de quince directores.

En CANTV, como en las demas EPE, se instaura una gran opacidad
sobre los resultados de su gestidn. El ultimo informe anual de gestion
disponible publicamente es del afno 2007, correspondiente al primer
ano de la estatizacion por parte de Hugo Chavez.

En cuanto al ente regulador, CONATEL, ha hecho sus mayores esfuer-
zos en controlar la libertad de informaciéon de los venezolanos mas que
velar por la calidad de los servicios de telecomunicaciones y la elabo-
racion de los planes y politicas nacionales del Sector.

El enfoque de cadenas productivas es de vital importancia cuando se
persiguen altos niveles de competitividad en los distintos sectores pro-
ductivos de la economia y, es el Estado el principal responsable de
promover y fortalecer el desarrollo de dichas cadenas a nivel nacional,
regional y local, con énfasis en productos y/o servicios de mayor valor
agregado.

Producto de la globalizaciéon, se han generado cambios en la economia
que exigen de ella mayores niveles de competitividad para ganar mer-
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cados. Sin embargo, lograr la competitividad ya no es exclusividad de
una sola empresa, sino del sector en el cual se desarrolla la actividad y
de las condiciones que un pais brinda para que sus sectores producti-
vos puedan competir en el mercado.

Las politicas dictadas en los ultimos afos del siglo XX trataron de diver-
sificar la economia del pais y crear riqueza para la sociedad venezolana;
sin embargo, la estrategia seguida por los gobiernos de turno, no logré
la implantacién formal de las cadenas productivas que permitieran la
competitividad del pais en el ambito internacional y por ende una real
creacion de riqueza para la sociedad.

2.1 Lapso 1988-2007

2.1.1
Rol empresarial

En el periodo 1988 al 1991, el Estado se desempefia como empresario,
con un nivel de ineficiencia tal, que se vio obligado a ceder su rol de
empresario a la empresa privada, dejando asi la CANTV de ser una EPE
al pasar a manos privadas. La cadena productiva de la CANTV, en este
periodo practicamente no existia ni siquiera de forma natural ya que se
paralizaron las inversiones, practicamente no existian proveedores de
insumos y servicios y los otros actores estaban poco relacionados.

21.2
Rol privatizador

En 1990 el Estado asume un rol privatizador al iniciar un proceso que
termind con la venta de la EPE CANTV a un consorcio extranjero, el 15
de noviembre de 1991. A partir de esta fecha, y hasta el 21 mayo de
2007, el Estado se mantiene como privatizador. Durante el periodo en

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

el que la CANTV permanece privatizada, se hicieron grandes inversio-
nes a través de contratos con reconocidos proveedores de insumos y
servicios. En esta etapa puede considerarse que se activd una cadena
productiva de forma natural, no soportada por politicas de Estado, que
propiciaron la eficiencia y la eficacia propias de una cadena productiva
formal, pero si apoyada en las exigencias de calidad y oportunidad re-
queridas por la CANTV en las contrataciones.

2.1.3
Rol politico

A comienzos del lapso 1988-2007, se manifestaba la influencia que
tuvo la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) sobre los
gobiernos venezolanos, propiciando que dictaran politicas de fortaleci-
miento del desarrollo econdmico. Gracias a ello, el Estado implantoé el
“Modelo de Sustitucion de Importaciones” y del “Compre Venezolano”,
que apoyaba la constitucién de industrias y promovia las iniciativas em-
presariales y emprendimientos en diferentes areas del pais. En 1988,
se habia creado el Programa Nacional de Desarrollo de Proveedores y
CANTV formaba parte de dicho programa en apoyo a sus proveedores
nacionales.

21.4
Rol legislador y regulador

El 5 de septiembre de 1991, durante el lapso 1988-2007, el Estado
mediante el decreto N° 1.826 (Gaceta oficial N° 34.801 del 18 de sep-
tiembre del mismo afo), crea la Comision Nacional de Telecomunica-
ciones (CONATEL), como ente regulador de los servicios de telecomu-
nicaciones en el pais. El 12 de junio de 2000, segun la Gaceta Oficial
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N° 36.970 de la misma fecha, el Estado publica la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la cual propicia un proceso de apertura del Sector
Telecomunicaciones.

21.5
Rol fiscalizador

El rol fiscalizador del Estado en lo que a los servicios de telecomuni-
caciones respecta, corresponde a la Comision Nacional de Telecomu-
nicaciones (CONATEL). Sin embargo, en lo que se refiere a la cadena
productiva de la CANTV, por no existir de manera formal, no se tiene
conocimiento de que el Estado, a través de algun ente, desempefie un
rol fiscalizador.

2.2 Lapso 2008-2018

En este lapso el gobierno nacional ha profundizado las amenazas de in-
tervencion, expropiacion y confiscacion sobre las propiedades de dife-
rentes agentes econdmicos. Recientemente, gobiernos locales y esta-
tales han implementado medidas en contra de productores de insumos
y de bienes de diferentes cadenas productivas naturales, exigiéndoles
o decomisandoles parte o la totalidad de su produccion, aun cuando
violentan la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela de
acuerdo con sus articulos referidos en el Titulo VI: DEL SISTEMA SO-
CIOECONOMICO, Capitulo I: Del régimen socioeconémico y de la fun-
cién del Estado en la economia.

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

2.2.1
Rol empresariall

En el periodo 2008-2012, el Estado desempefa un rol empresarial re-
lativamente eficaz gracias a los ingresos de la bonanza petrolera. El
Estado empresario crea varias EPE (VTELCA, ORINOQUIA, INVETEL,
Venezolana de Despliegues Satelitales, etc.), proveedoras de insumos
y servicios en el sector telecomunicaciones, a través de convenios con
transnacionales chinas. Se crea una cadena productiva natural, aunque
el Estado no la soporta con politicas publicas y econdmicas integrales,
como lo evidencia que esos convenios no han sido honrados fielmente.
A partir del ano 2013 y hasta la fecha, la CANTV entra en un periodo de
desinversion por la escasez de recursos originados por la caida de los
precios del petroleo y el rol del Estado empresario se viene a menos.
La cadena productiva informal se destruye o minimiza ya que no hay
empresas de tecnologia, las universidades por falta de presupuesto y
la migracién de profesores tienen innovacion e investigacion marginal,
las empresas de servicio y de mantenimiento no cuentan con suficiente
personal capacitado y competente.

En este lapso, el Estado ha manejado la empresa dominante en el Sector
(CANTV) y a su vez administra la regulacion econdmica y la regulacion
antimonopolio (CONATEL), concentrando los roles de “juez y parte”.

2.2.2
Rol privatizador

En el lapso 2008-2018, el rol del Estado es el de estatizador, al menos
en lo que se refiere a la CANTV (la mas grande empresa del sector tele-
comunicaciones) y la a creacion de algunas EPE proveedoras de equi-
pos y servicios en los cuales el Estado no habia intervenido en épocas
anteriores.
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2.2.3
Rol politico

En cuanto a la cadena productiva de la CANTYV, en el lapso en estudio,
el Estado no ha definido politicas de apoyo a su formalizacién. Sin em-
bargo, debido a la opacidad que existe en las instituciones del Estado
respecto a la publicaciéon de informacion sobre la gestion, no se tiene
certeza al respecto.

2.2.4
Rol legislativo y regulador

El Estado ejerce un rol legislativo y regulador a través del ente regulador
CONATEL. El lunes 7 de febrero de 2011, la Ley Organica de Telecomu-
nicaciones (LOTEL) vigente desde el afio 2000, fue derogada de acuer-
do con lo publicado en la Gaceta Oficial N° 39.610. Importantes modifi-
caciones convirtieron la LOTEL de 2000 de una ley organica reguladora,
en una ley organica controladora que se apoderd del poder otorgado en
su momento a los medios de comunicacién privados. Entre los cambios
mas significativos es el cambio en la LOTEL del Articulo 5 que decia:
“El establecimiento o explotacion de redes de telecomunicaciones, asi
como la prestacion de servicios de telecomunicaciones se consideran
actividades de interés general, para cuyo ejercicio se requerira la obten-
cién previa de la correspondiente habilitacion administrativa y conce-
sion de ser necesaria, en los casos y condiciones que establece la ley,
los reglamentos y las condiciones generales que al efecto establezca la
Comision Nacional de Telecomunicaciones.”

Dicho articulo se modificé en la Gaceta No. 39.610 y pasé a ser: “Se
declaran como de servicio e interés publico el establecimiento o explo-
tacion de redes de telecomunicaciones y la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, entre ellos radio, television y produccién nacional

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

audiovisual, para cuyo ejercicio se requerira la obtencién previa de la
correspondiente habilitacion administrativa, concesion o permiso, de
ser necesario, en los casos y condiciones que establece esta ley, sus
reglamentos y las condiciones generales que al efecto establezca la Co-
mision Nacional de Telecomunicaciones.”

Sin embargo, con respecto a la cadena productiva de la CANTV, no se
legisla ni se regula nada en el lapso.

225
Rol fiscalizador

El rol fiscalizador del Estado, en lo que
a los servicios de telecomunicaciones
respecta, corresponde a CONATEL.
Sin embargo, en lo que se refiere a la
cadena productiva de la CANTV, por
no existir de manera formal, no se tie-
ne conocimiento de que el Estado, a
través de algun ente, desemperfie un
rol fiscalizador.

. Las fiscalizaciones de CONATEL en
este periodo, se han concentrado en
' los medios de comunicacién digital,
en proveedores de contenido y me-
dios de radiodifusion y TV, en relacién
con el veto de la informacién critica hacia la gestion del régimen chavis-
ta-madurista. También las empresas operadoras y companiias de cable
privadas han sido fiscalizadas (inspeccionadas) rigurosamente por el
ente regulador en infinidad de oportunidades.
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bANALISIS FODA s T N2

— Matriz FODA de Sector de las TIC

Este analisis se realiza con la intencion de establecer los aspectos —

considerados fuertes de la cadena productiva del sector de las TIC,
identificados como los activos competitivos y los aspectos considera- B8 FORTALEZAS Ne OPORTUNIDADES
dos débiles, identificados también como los pasivos competitivos. En

Organismos multilaterales con interés en promover y

sy s . . s . , 1. LaE i b 1. .
este contexto, el analisis de la informacién se realiza a través del plan- @ Hmpresa s fncumbente apalancar el desarrollo de la cadena productiva TICs.
teamiento de una herramienta fundamental de planeacién estratégica, M de i e Lell einS;Ie[I}(l:;aI «zl(e)orgaflizagior;eslintle\;negcionallejs como
. . . . ianzas de la Empresa con proveedores inter- a rganizaciin de las Naciones Unidas
como lo es la matriz FO DA, instrumento irrem plazable! que perm itira 2 nacionales de reconocida capacidad tecnolé- 5 | para el Desarrollo Industrial) y la CEPAL (Comisién
determinar las for‘ta|ezas, debi“dades’ opor[u nidades y amenazas para ’ gica que facilitarfan la firma de contratos de ’ Econdémica para América Latina y el Caribe) con
competitividad. experiencia en asesorar a los paises y sectores empresa-

el presente estudio de la cadena productiva de las telecomunicaciones
en Venezuela.

riales en el desarrollo de cadenas productivas.

Convenios de transferencia tecnolégica firmados
por la Empresa con proveedores internacionales
que mejoran las competencias del personal y

La reciente relacién que ha establecido el gobierno
3. venezolano con la ONUDI para el estudio de las

Cabe recordar que en la matriz FODA, las oportunidades y las amena- | 3.

cadenas productivas en el sector agroalimentario.

zas representan elementos positivos y negativos, respectivamente, del promueven la productividad.

entorno (exdgenos) que no son controlables directamente por los acto- Gran cantidad de dlientes piiblicos y privados ' 5 -

res de Ia cadena pero que influyen en ella; en tanto que las fortalezas y | 4 | oy bieriey smei e | | A broveiop et ) b
debilidades son aspectos internos (enddgenos), propios de la cadena, calidad del servicio.

sobre los cuales se puede influir para reforzar la competitividad de la B DEBILIDADES ‘ NG AMENAZAS

misma.

Informalidad de la cadema productiva por
desconocimiento de la gerencia de la operadora
1. que impide gestionar la creacién de politicas L.
publicas que promuevan la formalizacién de

dichas cadenas.

Inexistencia de un Marco Legal para las Cadenas
Productivas.

Inexistenia de Acuerdos de Competitividad con Inexistencia de una Politica Publica integral de desa-
los proveedores de bienes y servicios. rrollo econémico nacional, regional o local.

Obsolescencia tecnoléfica y falta de inversion en
3. los tltimos afios que minimiza la relacién con 3.
los proveedores de bienes y servicios.

Aumento del vandalismo en el pais, que destruye las
instalaciones de los actores de las cadenas productivas.

El rezago en la actualizacién de las tarifas de los

.. 4. La didspora de Capital Humano especializado.
servicios.

Minimizacién del Capital Humano capacitado
y entrenado.

Fuente: Elaboracion propia
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b VENTAJAS COMPETITIVAS

En la CANTV, por lo menos, hasta el afio 2014 no existia una cadena
productiva formal, hecho confirmado por ex-trabajadores de la Empre-
sa en entrevistas realizadas durante la ejecucién de este proyecto. Sin
embargo, existe una cadena productiva que surge de manera natural
cuando para ofrecer los servicios a los consumidores finales, se requie-
re de varios eslabones y distintos actores, tales como proveedores de
materias primas e insumos, comercializadores, y consumidores finales
o clientes.

Una ventaja competitiva es aquello que la empresa hace o tiene mucho
mejor que sus rivales, por lo que representa una fuerza para competir
y una experiencia especializada que la competencia no puede igualar.
Adicionalmente, la CANTV es una empresa incumbente (operador con
una cuota de mercado muy elevada, notablemente superior al resto
de competidores, habitualmente por ser el operador que ostentaba u
ostenta el monopolio antes de la liberalizacion del mercado de las tele-
comunicaciones), se pueden identificar las siguientes ventajas compe-
titivas en su cadena productiva natural o informal:

e La CANTV, como operadora dentro de la cadena productiva, cuenta
con una gran infraestructura, tanto de hardware como de software
y de edificaciones, redes de acceso, redes de transporte, redes de
fibra 6ptica y obras complementarias en general, al compararla con
las empresas competidoras en los servicios de telefonia fija, tele-
fonia movil, internet, e inclusive TV abierta, principalmente. Esto le
otorga el respeto y la consideracién de los proveedores de insumos,
asi como poder de negociacion, con lo cual disminuiria el riesgo de
no lograr acuerdos de competitividad.

e |Los proveedores de insumos y equipos, especialmente de hardwa-
re y software, son grandes fabricantes transnacionales que compi-

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

ten ofreciendo, directamente, sus mejores propuestas a la CANTV
y dandole prioridad sobre prestadores de servicios mas pequefos.

e CANTYV tiene el liderazgo en banda ancha.

e Los consumidores finales demandan mas servicios a la CANTV que
a las pequefas empresas por confiar mas en su experiencia y en la
robustez de su infraestructura.

e La CANTV podria lograr costos mas bajos y ofrecer tarifas mas eco-
nomicas si lograra la formalizacion de su cadena productiva.

Para lograr que el sector TIC en Venezuela tenga ventajas competitivas,
hay que liberar el mercado promoviendo la competencia en todos los
segmentos y servicios, incluyendo la interconexién hoy en dia soélo en
manos de la CANTV. La interconexion podria abrirse a la competencia,
utilizando los cables de fibra éptica asociados a las lineas de transmi-
sion eléctrica que hoy en dia opera CORPOELEC.

La
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B EMPRESAS ESTATALES INVOLUCRADAS

De acuerdo con la lista de Empresas propiedad del Estado, registrada
en la Base de Datos del 04-07-2018 de VENDATA, se identificaron las
empresas que se presentan en la siguiente tabla:

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

A continuacion se presenta una descripcion de estas empresas.

5.1 Compaiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV)

Identificacion y descripcién

D
T.N°3
) , . .. . .
C—> Empresas Propiedad del Estado del Sector TIC La Compafia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CAN-
= TV) es la principal EPE del sector de las TIC en Venezuela. Es
una empresa incumbente contando con la mayor infraestructura
Ne EMPRESAS PROPIEDAD DEL ESTADO e DE . p. o y. , .
CREACION tecnoldgica y de obras civiles y complementarias del pais. Asi-
. COMPANIA ANONIMA 6/20/30 mismo, es la empresa de mayor cobertura y mayor cantidad de
: TELEFONOS DE VENEZUELA suscriptores, presta servicios de telefonia fija, internet y television
INDUSTRIA ELECTRONICA ORINOQUIA S.A. digital abierta. La CANTV ha tenido la mayor responsabilidad en
2. ‘ 3/31/09 . . o .
(ORINOQUIA) la implementacion de las politicas del Estado en cuanto a la in-
VENEZOLANA DE TELECOMUNICACIONES clusion social y a la democratizacion de las telecomunicaciones
3. 10/3/07 o . .
(VTELCA) y es la principal responsable del deterioro de la calidad de los
VENEZOLANA DE INDUSTRIA TECONOLOGICA, servicios TIC en el pais.
4, 10/4/05
C.A. (VIT)
TELECOMUNICACIONES MOVILNET, C.A.
5. 5/19/92
(MOVILNET) L
Adscripcion institucional
¢ VENEZOLANA DE (S
’ DESPLIEGUES SATELITALES, S.A. (VEDESAT) Ministerio del Poder Popular para Educacién Universitaria, Cien-
- TELECOM VENEZUELA, C.A. 9/27104 cia y Tecnologia.
(TELECOM VENEZUELA)
g LA INDUSTRIA VENEZOLANA DE A
' TELECOMUNICACIONES C.A. (INVETEL)
Antecedentes
9. RedVen, S.A. jun-12
10. | INDUSTRIA CANAIMA, C.A. (INDUSTRIA CANAIMA) 8/30/11 e Secrea el 20 de junio de 1930 mediante una concesién otor-

Fuente: Elaboracioén propia

~

gada por el Ministerio de Fomento al Sr. Félix Guerrero para
la construccion de una red telefénica a escala nacional y
comienza a prestar servicios adquiriendo algunas empresas
privadas de telefonia existentes.
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Entre 1946 y 1953 compite con el Estado venezolano en la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

En 1953 el Estado decide su estatizacion permaneciendo
estatizada hasta el mes de noviembre de 1991, fecha en que
deja de ser una EPE y pasa a ser propiedad del Consorcio
privado VenWorld Telecom liderado por GTE - hoy, Verizon
Communications Inc. — adquirié el 40% de las acciones de
la empresa.

En mayo de 2007 el Gobierno de la Estatal Bolivariana de
Venezuela adquiere el 79,6% de las acciones de la telefoni-
ca, que unido al 6,6% que tenia al inicio de la actividad, le
otorga el control de la compafia con mas del 86,2% del total
accionario.

Dato Clave

La CANTV cuenta con la mas grande infraestructura tecnolégica
del pais pero ésta no ha sido actualizada por la falta de inversion
del sector en los ultimos anos. De ahi que actualmente existe una
notable percepcion de mala calidad de los servicios TIC en el
pais y que Venezuela se encuentre entre los paises con mas baja
velocidad de conexion a internet de Latinoamérica.

Denuncias resenadas en medios de comunicacioén sobre
irregularidades de funcionamiento, falta de insumos,
conflictos laborales y de corrupcién:

EE UU advierte sobre “corrupcién publica generalizada” en

Venezuela
http://www.el-nacional.com/noticias/mundo/advierte-sobre-corrupcion-publica-generali-

zada-venezuela 204518
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Departamento del Tesoro identific6 a empresas venezolanas
y sancionan a funcionarios del Gobierno

https://www.lapatilla.com/2017/09/28/departamento-del-tesoro-identico-a-empresas-ve-

nezolanas-y-sancionan-a-funcionarios-del-gobierno/

www.maduradas.com/quiso revolucionario -chavez-y-kirch-
ner- lavaron-dinero a través de cantv-y-suvinca.

Ha habido denuncias publicadas en medios de comunica-
cidén sobre espionaje telefénico. En un reportaje de El Nuevo
Herald, exfuncionarios del SEBIN y expertos en seguridad
afirman que el gobierno venezolano ha gastado millones de
ddlares para espiar a los venezolanos; utilizando tecnologia
italiana y rusa para monitorear correos electrénicos, pala-
bras claves y conversaciones telefénicas. La informacion
obtenida se utiliza para crear una “persona de interés” para
las autoridades venezolanas.

En los ultimos meses de este ano, han proliferado las protes-
tas de los trabajadores y sindicatos de la CANTV en todo el
pais por los bajos salarios y hasta retrasos en los pagos de
sueldos, uniéndose a las protestas de otros sectores como
el eléctrico y de la salud.

http://www.el-nacional.com/noticias/protestas/trabajadores-corpoelec-cantv-protes-
tan-caracas-por-mejora-salarial 246299
http://www.elimpulso.com/featured/sindicato-de-trabajadores-de-cantv-protes-
tan-por-aumento-salarial

http://www.noticierodigital.com/forum/viewtopic.php?t=104407

Grado de concentracion

Oligopolio. Monopolio en telefonia fija e interconexién.


http://www.el-nacional.com/noticias/mundo/advierte-sobre-corrupcion-publica-generalizada-venezuela_2
http://www.el-nacional.com/noticias/mundo/advierte-sobre-corrupcion-publica-generalizada-venezuela_2
https://www.lapatilla.com/2017/09/28/departamento-del-tesoro-identico-a-empresas-venezolanas-y-sanci
https://www.lapatilla.com/2017/09/28/departamento-del-tesoro-identico-a-empresas-venezolanas-y-sanci
http://www.maduradas.com/guiso revolucionario -chavez-y-kirchner- lavaron-dinero a través de cantv-y-suvinc
http://www.maduradas.com/guiso revolucionario -chavez-y-kirchner- lavaron-dinero a través de cantv-y-suvinc
http://www.el-nacional.com/noticias/protestas/trabajadores-corpoelec-cantv-protestan-caracas-por-mej
http://www.el-nacional.com/noticias/protestas/trabajadores-corpoelec-cantv-protestan-caracas-por-mej
http://www.elimpulso.com/featured/sindicato-de-trabajadores-de-cantv-protestan-por-aumento-salarial
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Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

5.2 Industria Electrénica Orinoquia, S.A. (ORINOQUIA) e Se constituye como empresa mixta con 65% de acciones

Identificacion y descripcion

Fue fundada el 31 de marzo de 2009. La fabrica, con sede en el
Complejo Tecnoldgico Simoén Rodriguez, ubicado en la Base Aé-
rea Generalisimo Francisco de Miranda de La Carlota, se proyec-
t6 con la meta de producir aproximadamente 1.200.000 celulares
al ano, con la instalacién de 6 lineas de produccién, esperando
crecer a 12 para alcanzar los tres millones de celulares entre “Ver-
gatarios” (un equipo popular), y celulares de media y alta gama.

La segunda fabrica esta ubicada en la Zona Econémica Especial
de Paraguana. Aunque no ha sido posible conocer su capacidad
de produccion, lo cierto es que pareciera que ORINOQUIA no
esta cumpliendo con los compromisos de fabricacién adquiridos,
por la escasa oferta al mercado nacional.

Adscripcion institucional

Adscrita al Ministerio del Poder Popular de Industrias y Produc-
cién Nacional. Su objetivo es el desarrollo de equipos de calidad
para el acceso de los ciudadanos a los servicios de telecomuni-
caciones. Fabrica teléfonos moéviles.

Antecedentes:

e Secreael 31 de marzo de 2009 mediante el Decreto N° 6.659,
en el cual se autoriza la creacion de una empresa mixta del
Estado, bajo la forma de sociedad andénima, la cual se deno-
minara Industria Electronica Orinoquia, S.A. Este Decreto se
publicé en la Gaceta N° 39.150.

para el Estado venezolano, a través de Telecom Venezuela, y
35% de acciones, para el socio chino Huawei Technologies.

e Estuvo adscrita al Ministerio del Poder Popular para Industrias
Basicas, Estratégicas y Socialista.

e En el Decreto Extraordinario N° 6.382 del 15 de junio de 2018
se modifica la denominacién del Ministerio del Poder Popular
para Industrias Basicas, Estratégicas y Socialistas, por la de
Ministerio del Poder Popular de Industrias y Produccién Na-
cional, esta empresa aparece adscrita al Ministerio del Poder
Popular de Industrias y Produccion Nacional que dirige Tareck
El Aissami. Esta empresa aparece adscrita a dicho ministerio
en el Decreto N° 6.382.

Dato Clave

Proceso de transferencia tecnoldgica iniciado con la firma del
convenio China — Venezuela, con la Republica Popular China.

Denuncias resenhadas en medios de comunicacién sobre
irregularidades de funcionamiento, falta de insumos,
conflictos laborales y de corrupcion:

e Produccién de Orinoquia y Vtelca cayo entre 14% y 20%

http://runrun.es/nacional/inbox/193784/las-10-noticias-economicas-mas-importan-

tes-de-hoy-19m.html

Capacidad de produccién

Se desconoce.
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PARTE

Grado de concentracion

Compite con empresas del sector, en especial importadores de
equipos.

5.3 Venezolana de Telecomunicaciones, C.A. (VTELCA)

Identificacion y descripcion

Fue creada el 3 de octubre de 2007 e inicidé sus operaciones el
18 de febrero de 2009. Su objetivo es disefar, producir, fabricar,
ensamblar, adquirir y comercializar equipos terminales para tele-
comunicaciones, como; celulares y telefonia fija inalambrica, de
diferentes modelos derivados y versiones, proveer insumos, ma-
teria prima, repuestos, piezas, accesorios, prestacion de servicio
técnico a dichos equipos u otras partes para telecomunicacio-
nes, tarjetas madre, y promover la exportacién en el marco de la
complementariedad mundial.

Adscripcion institucional

Estuvo adscrita al Ministerio del Poder Popular para las Industrias
Basicas, Estratégicas y Socialistas a través de CORPIVENSA,
pero de acuerdo con el Decreto Extraordinario N° 6.382 del 15 de
junio de 2018, se cambia el nombre a ese Ministerio y la empresa
queda adscrita al Ministerio del Poder Popular de Industrias y
Produccién Nacional.

Antecedentes

e (Con base en la carta de intencidn firmada en Beijing el 24 de

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

agosto de 2006 y del acuerdo para la creacion de una empre-
sa mixta el 03 de octubre de 2007, el Presidente Hugo Chavez
autoriza la creacion de VTELCA por Decreto Presidencial N°
5.625 y Gaceta Oficial N° 38.784 publicada el 05 de octubre
de ese mismo afo, primera ensambladora de equipos celu-
lares y conexos, proyecto bandera del Gobierno Bolivariano
liderado por el Presidente Hugo Chavez Frias.

Venezolana de Telecomunicaciones (Vtelca), es una empresa
mixta venezolana de capitales chinos y venezolanos de tele-
comunicaciones. El 5 de octubre de 2007 se dicta el Decreto
N° 5.625 publicado en la Gaceta Oficial N° 38.784, mediante
el cual se crea la Empresa Estatal Mixta, bajo la forma de
compania anonima, denominada VENEZOLANA DE TELECO-
MUNICACIONES, C.A., adscrita al Ministerio del Poder Po-
pular para las Industrias Ligeras y Comercio, domicilio en el
municipio Carirubana del Estado Falcén.

Estuvo adscrita al Ministerio del Poder Popular para Industrias
Basicas, Estratégicas y Socialista a través de CORPIVENSA.
En el Decreto Extraordinario N° 6.382 del 15 de junio de 2018
se modifica la denominacién del Ministerio del Poder Popular
para Industrias Basicas, Estratégicas y Socialistas, por la de
Ministerio del Poder Popular de Industrias y Produccion Na-
cional, esta empresa aparece adscrita al Ministerio del Poder
Popular de Industrias y Produccién Nacional que dirige Tareck
El Aissami.

VTELCA esta constituida por la Corporacion de Industrias In-
termedias de Venezuela, S.A. (CORPIVENSA) la cual posee el
84.3% de las acciones y la empresa china ZTE, propietaria del
15.7% restante.
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Dato clave

El Ministro Ricardo Menéndez asegurd que los celulares hechos
en VTELCA serian enviados a mercados internacionales, debido
a la adhesién de Venezuela a importantes bloques subregionales
como el Mercado Comun del Sur (Mercosur) y la Alianza Boliva-
riana para los Pueblos de Nuestra América (ALBA), gracias a las
politicas impulsadas por el Gobierno Bolivariano.

Denuncias resenadas en medios de comunicacién sobre
irregularidades de funcionamiento, falta de insumos,
conflictos laborales y de corrupcion:

e Si para el afio 2015 tenia una produccion de alrededor de
60.00 celulares ensamblados por dia, con una produccion en
promedio de dos millones de celulares por afio desde su inicio
de operaciones en 2010, no deberia haber tan escasa oferta
de celulares nacionales en el mercado venezolano.

¢ |Intervienen la empresa estatal Vtelca por venta ilegal de celu-
lares y computadoras
https://cuentasclarasdigital.org/prueba/?p=8157

e ;Donde estan los Vtelca? Mafias venden celular Movilnet a
Bs.19.000 por Mercado Libre

https://www.aporrea.org/contraloria/n253130.html

e \enezuela / Exclusiva: Corrupcidn, la razén por la que no hay
celulares en la empresa socialista Vtelca

https://ferminmitilo.wordpress.com/2014/12/07/venezuela-exclusiva-corrupcion-la-ra-

zon-por-la-que-no-hay-celulares-en-la-empresa-socialista-vtelca-pruebas/

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

Capacidad de produccion

En el 2014 mas de 7 millones de equipos. En el 2015 se inicio
una expansiéon pero se desconoce su capacidad de produccion
actual.

Grado de concentracion

Oligopoilio.

5.4 Venezolana de Industria Tecnolégica, C.A. (VIT)

Identificacion y descripcion

Fue fundada el 4 de octubre de 2005 y se iniciaron sus opera-
ciones del 1 de diciembre de 2006. Su misién es: “Somos una
empresa socialista de produccion y servicios, dedicada al desa-
rrollo de equipos tecnoldgicos, para satisfacer las necesidades
y expectativas de clientes internos y externos, con una solida
plataforma que tiene talento humano calificado y comprometido
a contribuir con el modelo socio productivo de la Nacion. Su vi-
sién: “Ser conocida como la principal empresa en el desarrollo
de equipos tecnoldgicos, por la excelencia de sus productos, el
profesionalismo, la mistica y el compromiso de los trabajadores
contribuyendo al desarrollo de la Nacién y América Latina.”

Produce computadoras, tabletas, servidores

Adscripcion institucional

Estuvo adscrita al Ministerio del Poder Popular para las Industrias
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Basicas, Estratégicas y Socialistas a través de CORPIVENSA,
pero de acuerdo con el Decreto Extraordinario N° 6.382 del 15 de
junio de 2018, se cambia el nombre a ese Ministerio y la empresa
queda adscrita al Ministerio del Poder Popular de Industrias y
Produccién Nacional.

Antecedentes

e Para materializar la transferencia tecnolégica y democratizar
el acceso del pueblo venezolano a herramientas informaticas
fabricadas en el pais, el 04 de octubre de 2005 nace VENEZO-
LANA DE INDUSTRIA TECNOLOGICA S.A., (VIT), como una
empresa estatal venezolana de capital mixto.

e Estéa constituida, bajo el Convenio Bilateral de Cooperacion 'y
Transferencia Tecnoldgica, por Venezuela Industrial, S.A. (VE-
NINSA) poseedora del 51% de las acciones y por la empre-
sa de la Republica Popular China LANGCHAO GROUR, CO.,
Ltd., poseedora del 49% de las acciones.

Dato clave

En el afio 2016 VIT inaugura su laboratorio de desarrollo tecnolo-
gico, investigacion, pruebas y certificacion de productos, con el
nombre de Hugo Rafael Chavez Frias. Este laboratorio es Unico
en su tipo en Venezuela y América Latina. En sus instalaciones
ubicadas en Punto Fijo, estado Falcon, se desarrolla un proyecto
para ensamblar maquinas que seran utilizadas para la mineria de
criptomonedas en el pais.

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

Denuncias resenadas en medios de comunicacién sobre
irregularidades de funcionamiento, falta de insumos, con-
flictos laborales y de corrupcion:

e La corrupcion: enemigo N° 1 del proceso revolucionario
https://www.aporrea.org/contraloria/a214809.html

e Denuncia: Cantv y VIT gastaran BsF. 53,7 millones para com-
prar licencias de Windows
https://www.aporrea.org/actualidad/n204061.html

Capacidad de Produccion

Se desconoce la capacidad de produccion inicial pero se sabe
que en el 2015 la capacidad fue ampliada a 150.000 unidades.

Grado de concentracion

Compite con empresas del sector, en especial importadores de
equipos.

5.5 Telecomunicaciones MOVILNET, C.A. (MOVILNET)
Identificacion y descripcion

Fue creada e inici6 sus operaciones el 19 de mayo de 1992. Ofre-
ce servicios de telefonia mévil.
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Adscripcion institucional

Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria,
Ciencia y Tecnologia, es filial de CANTV.

Antecedentes

e Fue creada el 19 de mayo de 1992 como una filial de la CAN-
TV, que para la fecha era una empresa privada de telefonia fija.

e (Como consecuencia de la apertura de las telecomunicacio-
nes en el pais, el consorcio que habia ganado la licitacién,
mediante la cual se privatizaba la CANTYV, tenia la obligacién
de crear una empresa de telefonia celular que asumiera los in-
cipientes servicios que de telefonia celular prestaba el Estado
venezolano y compitiera con la empresa privada de telefonia
movil TELCEL.

Dato clave

Es la empresa de telefonia mévil con mayor cantidad de suscrip-
tores y con la mayor cobertura en el pais, hecho posible gracias
al despliegue de radiobases por toda la geografia nacional que en
diez afnos estatizada pasé de 1.761 radiobases a 5.191, con las
cuales cubre el 98% del pais.

Denuncias resenadas en medios de comunicacion sobre irre-
gularidades de funcionamiento, falta de insumos, conflictos
laborales y de corrupcion:

e Durante la presidencia de la Ing. Jaqueline Farias, por algu-
nas notas de prensa se conoce que solicitaba comisiones

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

a los potenciales distribuidores para otorgarles la concesion
y a los distribuidores les solicitaba colaboraciones para actos
de proselitismo politico.

e Transparencia Venezuela notifica a la Contraloria General de
la Republica sobre denuncia por corrupcién en Movilnet
https://transparencia.org.ve/transparencia-venezuela-notifica-a-la-cgr-so-
bre-denuncia-por-corrupcion-en-movilnet/

e Sugieren hacer auditorias a Movilnet
http://www.laverdad.com/economia/51751-sugieren-hacer-audito-
rias-a-agentes-autorizados-de-movilnet.html

e El Nuevo Herald: Venezuela, tierra fértil para la corrupcién y
el nepotismo
https://elcooperante.com/el-nuevo-herald-venezuela-tierra-fertil-pa-
ra-la-corrupcion-y-el-nepotismo/

e Corrupcion se traga a Movilnet: Desaparecen los teléfonos
inteligentes
http://www.redpres.com/t10124-corrupcion-se-traga-a-movilnet-desapa-
recen-los-telefonos-inteligentes#sthash.90gAjh83.dpbs

e Mega guiso “rojito” deja en evidencia nueva corrupcion del
chavismo (Detalles)
http://www.venezuelaaldia.com/2017/09/28/megas-guisos-rojito-de-
jan-evidencia-nueva-corrupcion-del-chavismo-detalles/

Capacidad de Produccion

Se desconoce la informacién sobre la cantidad de suscriptores
que puede atender a nivel nacional en la actualidad.
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Grado de concentracion

Oligopoilio.

5.6 Venezolana de Despliegues Satelitales, S.A. (VEDESAT)

Identificacion y descripcién

Fue creada e inicié sus operaciones el 18 de octubre de 2008.
Ofrece servicios de telefonia mévil. Responsable del suministro,
despliegue, mantenimiento, instalacién, desinstalacion, progra-
macion y control de equipos terminales satelitales remotos asi
como los accesorios requeridos para la prestacion de los ser-
vicios basicos de transporte de voz, video y datos a través de
enlaces satelitales.

Adscripcion institucional

Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria,
Ciencia y Tecnologia.

Antecedentes

e Fue creada por el gobierno venezolano segun decreto firmado
por el presidente Hugo Chavez, publicado en Gaceta Oficial.

¢ Fue creada mediante Decreto N° 6.633 publicado en la Ga-
ceta N° 39.137 del 12 de marzo de 2009 , el cual autoriza la
creacion de una empresa del Estado, bajo la forma de socie-
dad andnima que se denominara VENEZOLANA DE DESPLIE-
GUES SATELITALES, S.A. (VEDESAT), cuyo unico accionista

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

sera la sociedad mercantil Telecom Venezuela, C.A., y estara
adscrita al Ministerio del Poder Popular para las Telecomuni-
caciones y la Informatica, con domicilio en la ciudad de Ca-
racas, pudiendo establecer oficinas, sucursales o agencias,
dentro o fuera del territorio de la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela, previa autorizacion de su Asamblea de Accionistas y
aprobacion del Ministro del Poder Popular para las Telecomu-
nicaciones y la Informatica.

El capital social de la empresa VENEZOLANA DE DESPLIE-
GUES SATELITALES, S.A. (VEDESAT), sera suscrito en un
cien por ciento (100%) por la sociedad mercantil Telecom Ve-
nezuela, C.A., empresa del Estado, adscrita al Ministerio del
Poder Popular para las Telecomunicaciones y la Informatica
y estara dirigida por una asamblea de accionistas y adminis-
trada por una Junta Directiva, integrada segun lo previsto en
el Acta Constitutiva Estatutaria y cuyos miembros, seran de-
signados por la Ministra o Ministro del Poder Popular para las
Telecomunicaciones y la Informatica.

Dato clave

VEDESAT no es fabricante de equipos terminales satelitales, pero
es la que los suministra, instala, despliega, mantiene, desinstala,
programa y control equipos remotos asi como los accesorios
requeridos por la Compafnia Andénima Nacional Teléfonos de
Venezuela (CANTV) para la prestacion de servicios basicos de
transporte de voz, video y datos.
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Capacidad de Produccion

Se desconoce la capacidad de prestacion de sus servicios.

Grado de concentracion

Monopolio.

5.7 Telecom Venezuela, C.A. (TELECOM VENEZUELA)

Identificacion y descripcion

Fue creada el 27 de septiembre de 2004 e inicioé sus operaciones
en el ano 2005. Es una empresa estatal socialista que desarro-
lla proyectos industriales relacionados con el aprovechamiento
productivo de las telecomunicaciones, la electrénica y las tecno-
logias de informacion y comunicacion (TIC), aportando asi herra-
mientas que contribuyan con el fortalecimiento de la independen-
cia socio- tecnoldgica del pais.

Adscripcion institucional

Inicialmente estuvo adscrita al Ministerio del Poder Popular para
las Telecomunicaciones y la Informatica (MPPTI) y actualmente
esta adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, Ciencia y Tecnologia.

Antecedentes

e TELECOM VENEZUELA nace como empresa tutelada de la
Corporacién Venezolana de Guayana (CVG), esta ultima ads-

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

crita al Ministerio del Poder Popular para las Industrias Basi-
cas y Mineria (MIBAM).

e Su documento constitutivo y estatutos se presentaron ante
el Registro Mercantil de la circunscripcion judicial del estado
Bolivar, en fecha 20 de septiembre del 2004. Sin embargo, es
el Decreto Presidencial numero 3.052 publicado en Gaceta
Oficial N° 38.031 de fecha 27 de septiembre de 2.004 cuando
se crea formalmente, bajo la forma de sociedad anénima, con
la participacién de la Corporacion Venezolana de Guayana
(60%) y C.V.G. Electrificacion del Caroni, C.A. (40%).

e (Con la creacion del Ministerio del Poder Popular para las
Telecomunicaciones y la Informatica (MPPTI) se autoriza la
transferencia del 100% de las acciones que poseia la CVG y
CVG EDELCA, a CVG Telecom y el cambio de denominacion
a Telecom Venezuela, C.A., asi como su adscripcion al
Ministerio del Poder Popular para las Telecomunicaciones
y la Informatica, segun el Decreto numero 5.508, publicado
en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
numero 38.746 de fecha 14 de Agosto del 2.007.

e Adscrita actualmente al Ministerio del Poder Popular para la
Educacién Universitaria, Ciencia y Tecnologia.

Dato clave

Ensambla también computadores educacionales Canaima.

Capacidad de Produccion

Se desconoce la capacidad de ensamblaje de las Canaimitas vy,
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Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

en cuanto a la prestacion, se desconoce la cantidad de clientes e Lacreacion de INVETEL se inserta en el marco de las politicas

que puede atender. desarrolladas por el Estado, para fortalecer el ciclo de investi-
gacion, desarrollo e industrializacion, para lo cual se requiere
desplegar y fortalecer la industria tecnoldégica nacional, para

Grado de concentracién asegurar la soberania e independencia tecnoldgica del pais y

satisfacer las necesidades del pueblo venezolano.

Compite con empresas del sector, en especial importadores de

equipos. e Actualmente adscrita al Ministerio del Poder Popular para

Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia

5.8 Industria Venezolana de Telecomunicaciones C.A. (INVETEL)
Capacidad de Produccién

Identificacion y descripcién _ B _ y
Se desconoce la informacién sobre su capacidad de produccién.

Creada el 21 de abril del 2010. No se pudo obtener la informa-
cién, en el servicio 113 de CANTV no aparece registrada ni en
Caracas ni en el Estado Falcén. Creada para producir prototipos Grado de concentracion

de antenas y amplificadores de bajo ruido
Compite con otras empresas del sector, tanto nacionales como

extranjeras.
Adscripcion institucional
Ministerio del Poder Popular para Educaciéon Universitaria, Cien- 5.9 RedVen. S.A

cia y Tecnologia (MPPEUCT).
Identificacion y descripcién

A d Creada en junio de del 2012. No se pudo obtener la informacion.
ntecedentes En el servicio 113 de CANTV no aparece registrada.

e INVETEL, fue creada segun el Decreto N° 7.387, publicado en
la Gaceta Oficial N° 39.407 como una empresa del Estado,

bajo la forma de compania anénima. Adscrita al Ministerio del Adscripcion institucional
gpdell‘vll?ﬁular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Interme- Ministerio del Poder Popular para la Educacién Superior Ciencia
1as, y Tecnologia.
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Antecedentes

e Fue creada por el presidente Hugo Chavez, en junio de 2012,
como una empresa conjunta integrada por el sector privado y
la Comparia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CAN-
TV), con la finalidad de desarrollar productos tecnologicos.
Esta empresa se crea con una composicién accionaria igual a
51% de la CANTV y 49% de la empresa privada RedVen.

e |os principales objetivos de esta Empresa son impulsar la so-
berania tecnoldgica y la transferencia de conocimientos a la
poblacién venezolana, difundir los conocimientos a las comu-
nidades trabajando con el concepto de los operadores comu-
nitarios, que es la creacion en cada una de las comunidades
del pais de unidades productivas que tengan entre una de sus
funciones prestar servicio a las comunidades.

Dato clave

Con un trabajo en conjunto entre el Estado, la empresa privada y
el poder popular, en el mismo afio de su creacion, RedVen, S.A.
desarroll6 un plan piloto de Internet inalambrico comunitario en
la comunidad de Maca de Petare, donde se beneficiaron mas de
100 familias de ese sector, quienes fueron formados en el manejo
de un nodo comunal, soporte técnico y estructura de costo para
que a futuro ellos mismos administren este nodo de telecomuni-
caciones. No se conoce la situacién actual de este proyecto

Capacidad de Produccién

Venden equipos y prestan servicios de telecomunicaciones. Se
desconoce su capacidad de prestaciéon de servicios actual.

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

Grado de concentracion

Compite con otras empresas del sector

5.10 Industria Canaima, C.A.

Identificacion y descripcion

Empresa creada el 30 de agosto de 2011 con el objeto de pro-
ducir, fabricar y comercializar las partes y piezas de los equipos
de computacién y de telecomunicaciones del Proyecto Canaima
Educativo, con base en los procesos de investigacion, innova-
cién y desarrollo, que se implementara en el marco del Proyecto
Canaima Educativo. Todo esto con el objeto de apoyar la forma-
cién integral de nifas y nifos en el uso de las Tecnologias de In-
formacion Libres; preservando y protegiendo el medio ambiente,
consolidando su capacidad y asistencia técnica para la genera-
cién de empleos.

Adscripcion institucional

Ministerio del Poder Popular para la Educacién Superior Ciencia
y Tecnologia.

Antecedentes

e En la Gaceta Oficial N° 39.746 de fecha 30/08/2011, segun
Decreto N° 8.440, se autoriza la creacidon de una empresa del
Estado, bajo la forma de compania anénima denominada “In-
dustria Canaima, C.A”, la cual esta adscrita al Ministerio del
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Poder Popular para la Educacioén Universitaria, Ciencia y Tec- ANALISIS DEL C’LlfJSTER DEL SERVICIO DE TECNOLOGIA
nologia. DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

e En los inicios de Industria Canaima C.A, su equipo humano La industria de las Telecomunicaciones y Tecnologia de la Informacién
estuvo conformado por personal proveniente de la Misién Sa- €S uno de los pilares fundamentales del desarrollo econémico y social
ber y Trabajo. de un pais. El sector de las TIC ofrece una gran cantidad de servicios

que han surgido y por consiguiente se generan una gran cantidad de

empresas con las que debe relacionarse a una operadora. Las empre-
sas que prestan servicios de tecnologia de informacidén y comunicacio-
nes para su sostenibilidad, deben procurar la competitividad, la pro-

Estimulara y promovera los programas de formaciéon necesarios ductividad y la calidad de sus servicios pero, adicionalmente, deben

para el desarrollo de las tecnologias de informacién del pais. La considerar que la generacion y consolidacion de ventajas competitivas,

empresa actualmente adelanta el proyecto Canaima Comunal, “un  al interior de una empresa, guarda una estrecha vinculacion con las
plan piloto que busca desarrollar la educacion para los adultos”  condiciones del entorno.

Dato clave

Para el enfoque de la competitividad sistematica, el Estado ya no esta

en el centro del proceso de configuracion de politicas de desarrollo
Capacidad de Produccion productivo sino que, en su reemplazo, se sitlan junto a éste toda una
red de actores sociales; los proveedores, los consumidores, usuarios
o clientes, el regulador, los trabajadores, el poder ejecutivo, el poder
legislativo y los sindicatos, entre otros. Siendo que un clUster es con-
siderado como una concentracion de empresas que buscan la compe-
titividad, productividad y crecimiento econdmico de un espacio geo-
grafico o territorio, parece conveniente centrarnos en el concepto de

Compite con empresas del sector, en especial importadores de cluster.
equipos.

Actualmente debe estar en capacidad de producir 1.800.000 Ca-
naimitas al ano, de acuerdo con notas de prensa.

Grado de concentracion

6.1 Cliuster CANTV y diferentes actores

La empresa de servicios de comunicaciones y tecnologias de informa-
cidén, CANTYV, se relaciona, principalmente, con los actores identifica-
dos en el Grafico N° 14, y con ellos esta obligada, en la medida de lo
posible, a establecer vinculos que fomenten la colaboracion, la innova-
cién y el desarrollo nacional.
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G. N° 14
Relaciones entre actores

GOBIERNO
NACIONAL

canly

INSTITUCIONES
CIENTIFICAS
Y ACADEMICAS

CLIENTES,
CONSUMIDORES Y
USUARIIOS

PODER
LEGISLATIVO

PROVEEDORES

TRABAJADORES

REGULADOR

Fuente: Elaboraciéon propia

CONSEJO
NACIONAL ELECTORAL
(CNE)

DISTRIBUIDORES

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

6.2 Proveedores

Los principales proveedores con los cuales se relaciona CANTV en su
proceso productivo son los fabricantes de infraestructura tecnoldgica
y de obras y los fabricantes y comercializadores de los equipos termi-
nales.

Con los fabricantes de tecnologia se relaciona a través de los contratos
de adquisicién a pedido, donde se establecen especificaciones y con-
diciones de operacién para la fabricacion y también a través de con-
tratos de transferencia de tecnologia. Con los constructores de obras,
igual se relacionan via contratos de construcciéon de obras o instala-
cion de equipos electromecanicos. Finalmente, con los fabricantes de
equipos terminales (teléfonos fijos y moviles, computadoras, laptop) se
relaciona a través de contratos de compra de equipos de acuerdo con
los catalogos o lista de equipos de los fabricantes.

A mediado de la década de los ochenta, la Comisién Econémica para

América Latina (CEPAL), establecida para impulsar el desarrollo eco-
nomico de América Latina, propicié la implantacion de un “Modelo de
Sustitucién de Importaciones” y de “Compre venezolano”, que motivd
a la CANTYV, entre otras EPE a promover iniciativas y emprendimientos
empresariales, entre los cuales destacaron los Programas de Desarrollo
de Proveedores, con los cuales asegurar el mejoramiento continuo de
la calidad de sus materias primas e insumos. Este programa fue aban-
donado a finales de la década de los noventa.

Actualmente, los principales proveedores de la CANTV, son los provee-
dores de infraestructura tecnolégica y de obras, entre los cuales des-
tacan empresas extranjeras como las mostradas en la siguiente tabla:
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A T.N4 Adicionalmente, la CANTV se relaciona con proveedores de equipos
D Proveedores de plataforma tecnoldgica e infraestructura terminales utilizados para acceder a los servicios, entre ellos se en-
= cuentran las siguientes EPE:
0 [} . ' . », . D A D A
: ” B TNe5
Nombre Bienes/Servicio = : .
—> Proveedores de equipos terminales
1. Huawei Technologies Co, Ltd. Suministro de teconologia TIC.  —
Sumil?istr'o de equipos de ] RO DORES DE EQ 0 : A
2. ZTE Venezuela telecomunicaciones, redes, equipos b . -
modviles, infraestructura. Nombre Bienes/Servicio
Corporacién de industrias Gran - N ! VTELCA Teléfonos celulares inteligentes
3. . Suministro de satélites . Ao @ik ;7
Muralla China (CGWIC) e ultima generacion
4 Aleasel Suministro de cables submarino 2. ORINOQUIA Teléfonos celulares, teléfonos inalimbricos.
) cate . .
y fibra éptica, nodos de amarre. Computadores de escritorio
Construccién de obras civiles: 3. VIT: y portatiles, minicomputadores, tabletas,
5. Texeira, Duarte y Asociados edificiaciones, canalizaciones, servidores.
LORTES, e Equipos terminales de telecomunicaciones,
Integf'af tecnOIOgl‘"{S para la' 4. TELECOM ensamblaje de computadores educacionales
6. Cubatel construccién de redes informaticas Canaima.
y de telecomunicaciones. P : nal lical
rovee equipos terminales satelitales remo-
Fuente: Elaboracién propia D VEDESAT

tos y accesorios para los enlaces satelitales.

6. INVETEL: Antenas, amplificadores de

bajo ruido y otros componentes técnicos.

Cortafuegos (equipos para seguridad
informadtica), Router en Software Libre,
7. RedVen, S.A. blocking caché dindmico, que son equipos
para la captura de videos y optimizacicén

del ancho de banda satelital.
INDUSTRIA CANAIMA, Computadoras educacionales
C.A. Canaimitas.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 Trabajadores

Los trabajadores son los protagonistas de los indices de eficacia, efi-
ciencia y productividad de las organizaciones en las que se desempe-
Aan. Es por ello, que la alta direccion de las empresas debe valorar las
competencias y capacidades de sus trabajadores y establecer lazos
de empatia, solidaridad, compromiso y lealtad, con las contrapresta-
ciones salariales y de reconocimiento que permita mejorar los niveles y
calidad de vida de los trabajadores.

En el caso de las EPE, en general, se debe destacar que no se esta
valorando el aporte que los trabajadores estan entregando a la orga-
nizacion y en su lugar se recompensa el apoyo que dan al partido del
gobierno (PSUV). Adicionalmente, para la contratacion de personal se
tiene preferencia por el vinculo filial y politico, en lugar del cumplimien-
to de las competencias y capacidades que exige el cargo.

De acuerdo con informacion suministrada por ex-funcionarios de la
CANTYV, para la fecha de la re-estatizacién, la empresa contaba con un
proceso constante de evaluacién que favorecia el crecimiento y desa-
rrollo del personal a través de sus competencias y aportes a la organi-
zacion. Adicionalmente, la empresa tenia programas para la creacion
de vinculos de empatia y afectivos que apoyaban el compromiso tra-
bajador-empresa tales como:

e La participacion del personal activo y jubilado en practicas deporti-
vas, actividades culturales, como la coral CANTV, y ofrecia charlas
y conferencias que promovieran el crecimiento personal de los tra-
bajadores a través del programa Espacios Motivacionales.

¢ El desarrollo de actividades para los hijos de los trabajadores como
un concurso de pintura infantil, la coral infantil, y los planes vaca-
cionales.

e El desarrollo de un Programa Integral de Participacion del Jubila-
do para brindarles actividades recreativas, educativas, culturales y

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

deportivas que permitieran su adaptacion a esa nueva etapa de su
vida.

e Un Programa de Brigadistas Industriales, conformado por trabaja-
dores voluntarios de distintas areas de la Empresa, a nivel nacional,
quienes recibian capacitacion y entrenamiento para responder ante
emergencias que pudieran presentarse en las instalaciones de la
empresa, salvaguardar la vida de las personas, los bienes de la em-
presa y darle continuidad al servicio de telecomunicaciones.

e El desarrollo de un programa de vocacion comunitaria que ofre-
cia orientacién, formacion y reconocimiento a los trabajadores que
mostraban interés en vincularse con iniciativas de participacién ciu-
dadana, de solidaridad y de voluntariado social en organizaciones
de interés publico.

Sin embargo, algunos ex-trabajadores de la empresa han opinado que
ya en el ano 2012 la mayoria de estos vinculos con el talento humano
se habian debilitado, y en su lugar se establecian las relaciones a tra-
vés del apoyo que ofrecian a las actividades de promocién politicas del
partido de gobierno (PSUV).

Por ultimo, es de destacar el rol de los sindicatos, que pasaron de ser
organizaciones cuya mision era cumplir y hacer cumplir los derechos y
obligaciones de los trabajadores, establecidos en el contrato colectivo
de trabajo vigente; promoviendo el desarrollo de programas de forma-
cidn, capacitacién y actualizacidn de sus agremiados en su beneficio
profesional y reconocimiento salarial; a ser instrumentos politicos del
partido de gobierno.
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6.4 Ente Regulador

La CANTV, como empresa de servicio publico del sector de las teleco-
municaciones, esta sometida a la reglamentacion, supervision y control
de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), organis-
mo del Estado venezolano que ejerce la regulacion de las telecomuni-
caciones en el pais.

Por ley la CANTYV se relaciona con el ente regulador a través de:

1. La habilitacién general, que es el titulo administrativo que otorga
CONATEL para el establecimiento y explotacion de redes y presta-
cién de servicios de telecomunicaciones, a quienes hayan cumpli-
do con los requisitos y condiciones establecidos en la legislacién
vigente, en materia de telecomunicaciones.

2. El pago de tributos, debido a que el desarrollo del Sector Tele-
comunicaciones se sustenta en la correcta y oportuna declara-
cion de éstos por parte de los prestadores de servicios debida-
mente autorizados para tales fines por el Estado venezolano. Es
asi que las empresas operadoras deben pagar al Fisco Nacional
y a CONATEL una serie impuestos de acuerdo con los articulos
146, 147 y 150 de la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOTEL).

Uno de los tributos mas importantes es el aporte al Fondo de Ser-
vicio Universal (FSU) que corresponde al 1% de los ingresos bru-
tos de las empresas operadoras habilitadas. Este Fondo tiene por
finalidad financiar los costos de infraestructura necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones de servicio universal y a la vez
mantener la neutralidad de sus efectos desde el punto de vista de
la competencia, segun las directrices establecidas en la LOTEL y
desarrolladas de acuerdo con el reglamento respectivo.

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

3. El FSU, ya que como operadora esta obligada a participar en los
procesos de seleccion abiertos que éste debe establecer para la
asignacion de las obligaciones de servicio universal (se consideran
obligaciones de servicio universal al conjunto definido de servicios
de telecomunicaciones que los operadores estan obligados a pres-
tar a los usuarios para brindarles estandares minimos de penetra-
cién, acceso, calidad y asequibilidad econdmica con independencia
de localizacién geografica). El FSU asignara una obligacion al ope-
rador interesado que requiera un monto menor a ser subsidiado por
el Fondo.

Cabe resaltar, que en la nueva LOTEL publicada en la Gaceta Oficial
N° 39.610 de fecha 11-02-2011 se modifica el art. 52 y se declara que
CONATEL, atendiendo a la naturaleza del area geografica, de las
condiciones sociales y econdmica de las comunidades o las caracte-
risticas de los servicios a ser prestados, podra asignar directamente
obligaciones de servicio universal a la empresa de telefonia basica
del Estado; es decir, a la CANTV; desconociendo lo dispuesto en el
propio art. 52 que establece que la asignacion de las obligaciones de
servicio universal seran sometidas a procesos de seleccion abierta
para garantizar el servicio universal de telecomunicaciones en todo
el espacio geografico venezolano.

El FSU entre el afio 2005 y 2012 asigné nueve proyectos correspon-
dientes a obligaciones de servicio universal, los cuales se muestran la
siguiente tabla:
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B T.N°6
—— Proveedores de equipos terminales
—D
N°e DE PROYECTO NOMBRE DEL OPERADOR
PROYECTO ASIGNADO
ler. Proyecto de servicio Red de acceso y transporte para . Telef6énica Venezolana,
. puntos de acceso ubicados en los .
universal de rados Apure. Barinas. Mérid C.A. (Anteriormente
telecomunicaciones estados fpufe, Larinas, Merida TELCEL, C.A)
y Téchira.
2do. Proyecto de servicio L. .
. - Asociaciones Cooperativas
universal de telecomunica 34 Puntos de acceso .
ciones y Consejos Comunales
3er. Proyecto de servicio REGISTROS Y NOTARIAS / CANTV
universal de SAREN
telecomunicaciones ONIDEX / SAIME CANTV
4to. Proyecto de servicio Centros Bolivarianos de
universal de telecomunica- Informdtica y Telemdtica (CBIT) CANTV
ciones a nivel nacional
5to. Proyecto de servicio
universal de INFOCENTROS CANTV
telecomunicaciones
6to. Proyecto de servicio
universal de Misién Alimentacién CANTV
telecomunicaciones
8vo. Provecto de servicio Red de acceso y transporte para
oY 34 puntos de acceso ubicados en
universal de . , . CANTV
celecomunicaciones los estados Apure, Barinas, Mérida
y Téchira.
9no. Proyecto de servicio
universal de Medios Comunitarios CANTV
telecomunicaciones

Fuente: Elaboracién propia

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

Se puede observar que de estos nueve proyectos, uno fue asignado a
la operadora Telefénica Venezolana, C.A. (TELCEL); otro, el correspon-
diente a la instalacidén y operacién de treinta y cuatro puntos de acceso
en los estados Apure, Barinas, Mérida y Tachira, fue asignado a igual
cantidad de Cooperativas y Consejos Comunales, los otros siete pro-
yectos fueron asignados a la operadora CANTV. De estos ultimos, los
correspondientes al SAREN, al SAIME y a la Mision Alimentacién no
corresponden a proyectos de obligacion de servicio universal, es decir
que CONATEL dispone de los recursos del FSU a discrecion y los invo-
lucra en proyectos que parecen, mas bien, de orden social.

La CANTV tiene vinculos adicionales con la Comisién Nacional de Te-
lecomunicaciones, toda vez que, como ente regulador, CONATEL su-
pervisa y controla la calidad del servicio, la ejecucion de los planes de
desarrollo y mantenimiento, el cumplimiento de los acuerdos de inter-
conexion con otras operadoras, la entrega periddica de la informacion
relevante relacionada con la operatividad de la empresa, etc. En este
sentido, la retroalimentacion de CONATEL a la CANTV, producto de
sus funciones de supervision y control, debe contribuir a su proceso de
mejora continua.

Actualmente, hay una gran opacidad en el manejo de la informacién
correspondiente a los resultados de las actividades de supervision y
control que ejecuta CONATEL, no sélo en lo que concierne a la CANTV
sino a todas la operadoras del pais. En la web http://www.conatel.gob.
ve/estadisticas-anuales-y-trimestrales/?target=indicadores-anuales,
se presenta una gran cantidad de indicadores pero todos relaciona-
dos con la evolucion y el comportamiento del sector telecomunicacio-
nes. No se consigue en la web de CONATEL indicadores relacionados
con la calidad de los servicios, ni informacién sobre notificaciones a
las operadoras de los resultados del proceso de supervision y control
ejecutado por el ente regulador.

~{Y TRANSPRRENCIA

ﬂ\-’FNF?IJFI;\



EMPRESAS

PROPIEDAD DEL ESTADO EN VENEZUELA

93

PARTE

6.5 Poder Ejecutivo

El Poder Ejecutivo es uno de los poderes en que esta dividido el Estado
venezolano y esta vinculado a la gestién del funcionamiento estatal en
el dia a dia. La CANTV se caracteriza por ser una empresa propiedad
del Estado y esta relacionada con el Poder Ejecutivo, principalmente, a
través del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria,
Ciencia y Tecnologia (MPPEUCT), que es su Ministerio de adscripcion,
y a través de CONATEL, el ente regulador. En ambos casos existen vin-
culos activos ya que, del MPPEUCT, recibe lineamientos estratégicos
y politicas sociales, asi como la aprobacion de los planes de desarrollo
y operacionales, financiamiento. etc. y de CONATEL recibe la regla-
mentacion de la operacién y la supervisidén y control de los resultados
operativos de la empresa.

Entre las muestras de vinculos de la CANTV con el Poder Ejecutivo se
encuentran:

e El cambio de cultura que se origind en la Empresa, a partir del mes
de mayo del 2007, fecha de la re-estatizacion de la misma, con la
consecuente transformacion en empresa socialista.

e El proyecto de democratizacion en el acceso a la telefonia fija que
para el 2015 alcanzo6 un incremento de 95% al pasar de 3.500.000
suscriptores en el 2007 afio de la re-estatizacion a 6.960.423 en el
2015. Este proyecto sacrifico, calidad de servicio e innovacion y be-
neficios econdmicos por masificacion del servicio.

e El proyecto de CANTV, TV digital abierta (satelital), regalando los
codificadores en las comunidades mas alejadas de los grandes cen-
tros poblados.

e La promocion de la participacidon de las comunidades con la crea-
cién de las Mesas Técnicas de Telecomunicaciones (MTT) que CAN-
TV viene propiciando con la finalidad de realizar intercambios con
las comunidades que le permitan exponer sus aspiraciones, intere-

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

ses y necesidades en materia tecnolégica que mejoren su calidad
de vida. De este proyecto no se tiene ninguna informacién sobre los
resultados y aportes a la comunidad.

e La entrega de la totalidad de los dividendos de la CANTV al fisco
nacional para la inversién social del gobierno. El gobierno ha dis-
puesto los dividendos de CANTV para ejecutar diversas obras. Du-
rante el afo 2012, CANTV logrd una inversion de 1.800 millones de
bolivares para atender y apalancar proyectos sociales del gobierno
bolivariano, todos ellos de corte politico.

En definitiva los vinculos de la CANTV con el Poder Ejecutivo se man-
tienen muy estrechos ya que a nueve anos de la estatizacion, CANTV
sigue siendo un pilar fundamental para el desarrollo de programas so-
ciales y politicos, no solamente en materia de telecomunicaciones, sino
por los dividendos otorgados al Estado venezolano que hasta el 2015
llegaron a 14 mil 554 millones de bolivares, para el apalancamiento de
misiones y grandes misiones que han permitido, en opinidn del gobier-
no, reducir la pobreza en Venezuela en los ultimos afos.

De otra parte, la CANTV se relaciona con el ente regulador al ser éste
el que reglamenta, supervisa y controla la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones. De CONATEL la empresa deberia recibir re-
troalimentacién sobre la calidad del servicio que presta, el grado de
satisfaccion de los clientes, el cumplimiento de los planes de inversion,
la garantia de la competencia entre empresas vy, al disfrutar CANTV de
la situacion de empresa incumbente, sobre los posibles abusos tales
como imponer precios no acordes con la calidad ofrecida.

— \ TRANSFARENLCIA
¥ ENEZ U E LA



EMPRESAS

PROPIEDAD DEL ESTADO EN VENEZUELA

o4

PARTE

6.6 Poder Legislativo

La CANTV, como EPE, esta obligada a establecer y mantener vinculos
con el Poder Legislativo toda vez que éste es el poder del Estado vene-
zolano que tiene la exclusiva autoridad para hacer las leyes que dirigen
la sociedad del pais, las acciones del gobierno, ademas de administrar
o modificar su presupuesto.

El Poder Legislativo es ejercido en el pais por la Asamblea Nacional.

Para la CANTV es importante un acercamiento con el Poder Legislativo
toda vez que éste cumple funciones de legislador y de contralor del Es-
tado y, en este sentido, la Asamblea Nacional, entre otras actividades,
es la encargada de:

e Ejercer funciones de control sobre el gobierno y la administracion
publica nacional, en los términos consagrados en la Constitucion.

e Discutir y aprobar el presupuesto nacional y todo proyecto de ley
concerniente al régimen tributario y al crédito publico.

e Autorizar los créditos adicionales al presupuesto.

e Autorizar al Ejecutivo Nacional para celebrar contratos de interés
nacional, en los casos establecidos en la ley.

De las buenas relaciones con la Asamblea Nacional, puede depender
que ante una propuesta de modificacion de la LOTEL, la CANTV pueda
influir en la versién final aprobada, o ante la necesidad de solicitar un
crédito adicional al presupuesto ordinario, o de celebrar un contrato de
interés nacional, y se faciliten las gestiones aprobatorias.

Actualmente, existe una fractura en las relaciones entre el Gobierno
Nacional y la Asamblea Nacional, de tal manera que los vinculos de la
CANTV con el Poder Legislativo estan disminuidos.

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

6.7 Instituciones Cientificas y Académicas.

El Sector de las Telecomunicaciones, es un sector que destaca por su
indetenible desarrollo tecnoldgico, favorecido por continuos procesos
de innovacion. La CANTYV, perteneciendo a este sector, resultaria seria-
mente afectada por los cambios que en él se originan de mantenerse
de espaldas a las instituciones cientificas y académicas que generan
conocimiento a través de la investigacion cientifica, el desarrollo tecno-
I6gico y la formacion de talento humano de alto nivel.

La CANTV debe mantener vinculos con las principales instituciones
académicas o universidades del pais: UCV, USB, UCAB, UC, ULA, LUZ,
UDO, entre otras, con las cuales puede acordar la formacion del talento
humano idoneo para los cargos a desempefar en areas técnicas, admi-
nistrativas y gerenciales.

Adicionalmente, son muy importantes los vinculos con las instituciones
cientificas, que actuan como centros de asesoramiento, consulta y fa-
cilitadores de servicios en distintas areas de la economia, generadores
de conocimiento y cambios tecnoldgicos. La creacién de vinculos con
estas instituciones posibilita la actualizacién y transferencia tecnolégica
de la empresa.

En el pais existen varios centros de investigacion, un ejemplo de ello
es la Fundacion de Investigacion y Desarrollo de la USB: “Funindes
- USB”, que es un organismo creado para promover las capacidades
cientificas y tecnologicas de la Universidad Simon Bolivar e integrarlas
con las necesidades de desarrollo tecnolégico de los sectores indus-
triales y de servicio, con el fin de contribuir al progreso nacional.

6.8 Clientes, consumidores o usuarios

La CANTYV tiene clientes, consumidores y usuarios y con todos ellos
debe establecer relaciones cordiales; porque ellos garantizan los in-
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gresos de la empresa y en un ambiente competitivo tienen posibilidad
de elegir o cambiar de proveedor, porque éstos son los que perciben
o aprecian la calidad de la prestacién del servicio y de la atencion al
cliente y son los que mas informacion pueden aportar para optimizar la
gestién del cliente en la empresa.

La CANTV, como empresa privada, gestiond a sus clientes organizan-
dolos en las siguientes areas de negocios: Grandes Clientes, Masivos,
Empresas, Gobierno y Telefonia Fija. Luego de la re-estatizacion se
mantuvo la organizacidén por areas de negocios con unos pequefos
cambios: Grandes Clientes, Hogares, Empresas y Gobierno.

Actualmente, las empresas gestionan las relaciones con los clientes
a través de los CRM (Customer Relationship Management) teniendo
como objetivo proveer soluciones tecnoldgicas que permitan fortale-
cer la comunicacion entre la empresa y los clientes a fin de mejorar la
proximidad con éstos, para responder a sus necesidades y convertirlos
en clientes leales. De las entrevistas realizadas a ex-funcionarios de la
CANTYV, se conoce que en los afos de la privatizacidon, se implementé
un CRM en la empresa pero no se ha podido confirmar, si a la fecha,
esta operativo. Sin embargo, una de las formas de la empresa relacio-
narse con sus clientes es a través de oficinas de atencion al cliente y
de servicios de atencion via telefonica, entre los cuales estan las lineas
de: 0800-CANTV-00. A través de este numero son atendidos gratuita-
mente los requerimientos de informacion sobre productos y servicios,
promociones y ventas, tanto a clientes naturales como juridicos, las
24 horas del dia, los 365 dias del afio. A través del buzén de sugeren-
cias de CANTYV, se puede ofrecer opiniones y sugerencias de todos los
servicios que luego son analizadas y consideradas por la Empresa; el
155 para reportar averias, el 113 para solicitar numeros telefénicos de
determinados suscriptores; etc.

Lo cierto es que, actualmente, la calidad del servicio hacia los con-
sumidores ha desmejorado fuertemente, en especial en los servicios

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

de Internet, telefonia maovil, telefonia de larga distancia internacional y
servicios bancarios.

6.9 Distribuidores

La funcién de distribucion es comun para la CANTV y MOVILNET, am-
bas empresas usan los mismos distribuidores comerciales de equipos
y servicios.

Los distribuidores comerciales son los encargados de disponer en el
mercado los dispositivos terminales adecuados para acceder al con-
tenido ofrecido por la empresa. Particularmente, en el caso de CAN-
TV-MOVILNET esta funcién la realiza un conjunto de empresas conoci-
das como; agentes autorizados, centros de comunicaciones y aliados
comerciales, con los cuales CANTV-MOVILNET establecen vinculos
técnicos, operativos y legales, via contratos de servicios.

Durante el periodo de la CANTV privada, los distribuidores comerciales
tuvieron un gran auge, la CANTV, aunque estricta con la seleccion y
contratacion de sus distribuidores, les ofrecia una actividad productiva
que les aportaba gran valor a su trabajo e inversion, beneficiAndolos
también con programas de formacion especializada y de reconoci-
miento y estimulo al desempeno excelente.

A partir del 2007, afo de la re-estatizacién de la empresa, se debili-
taron los vinculos con los distribuidores, disminuyeron al minimo los
incentivos econdémicos como las comisiones por venta de equipos de
telefonia fija, moévil y de television satelital, las tarifas de los centros de
comunicaciones, implementaron un exhaustivo seguimiento y perma-
nente revision de las actividades de los agentes autorizados, centros
de comunicaciones y aliados comerciales, que ocasionaban pérdida de
tiempo, cansancio y desmotivacion.
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CANTV-MOVILNET cuentan con 623 Agentes Autorizados, 368 Centros
de Comunicaciones CANTV y 137 Centros de Comunicacion Comunal
en todo el pais. Actualmente, CANTV-Movilnet estan abocadas a pro-
mover el uso de la Billetera Movil del Carnet de la Patria, en el fin de fa-
cilitar a la poblacioén alternativas de pago electrénico a las ya existentes.

6.10 Consejo Nacional Electoral (CNE)

La CANTYV se relaciona con el Consejo Nacional Electoral (CNE) en to-
dos los procesos que debe emprender el organismo comicial mediante
la suscripcién de acuerdos para brindar apoyo tecnolégico durante la
celebracion de dichos procesos.

Entre los principales procesos que aborda el CNE, y en los cuales CAN-
TV presta apoyo tecnolégico, se encuentran los procesos electorales
para elegir al Presidente de la Republica, Asambleas Nacional y Re-
gionales, gobernadores de estados, alcaldes, concejales, Concejos
Municipales, directivas de sindicatos y partidos politicos, recoleccion

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

de firmas para validar partidos politicos o para solicitar referendos, etc.

En cada proceso que inicia el CNE, la CANTV se convierte en el mas
importante proveedor de servicios de telecomunicaciones de este or-
ganismo electoral, al desarrollar soluciones de telecomunicaciones,
especialmente disefiadas para soportar cada proceso. Asi, la CANTV
dispone de las redes de telecomunicaciones utilizadas para la transmi-
sion de los datos electorales, emitidos desde las maquinas de votacion
habilitadas para los diferentes comicios celebrados. Estas redes son
certificadas, antes y después de cada proceso realizado, por personal
técnico de los partidos politicos, del CNE y de la propia CANTV.

En general, el apoyo contractual de la CANTV al CNE contempla la
dotacién de equipos terminales --celulares y fijos-- dispuestos para
los observadores del CNE, a fin de que puedan transmitir en tiempo
real informacion sobre la apertura, cierre de las mesas, el surgimiento
de posibles inconvenientes e informacién sobre los datos de las actas.

Con el objetivo de garantizar la integridad y confidencialidad de la data,
la CANTV provee una red privada celular que garantiza a sus integran-
tes la proteccidon de sus comunicaciones y la marcacién rapida y res-
tringida de los numeros; ademas ofrece mecanismos de encriptacion
de voz y datos.

Existe en la poblacién venezolana la percepcion de que la CANTV y el
CNE estan comprometidos en la alteracion de los resultados de los co-
micios electorales, pero hasta ahora esto no ha sido demostrado.

6.11 Sesgo cleptocratico

La CANTV no esta exenta del fendmeno cleptocratico que impera en el
pais, sin embargo, se tiene la percepcion de que los niveles de corrup-
cion en la empresa son moderados, porque publicamente no se han
ventilado grandes casos de corrupcion que afecten a su alta gerencia.
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Ninguno de los presidentes habidos, a partir del aflo 2007, ha sido ex-
puesto publicamente por hechos de corrupcioén. Sin embargo, durante
la presidencia de la Ing. Socorro Hernandez, se evidencid el nepotismo
al nombrar a su hermano (Leonardo Hernandez) como Gerente Ge-
neral de Compras. A su salida de esta gerencia, se nombra al General
de Brigada Enrique Chacon Russian, concufiado del hermano, en el
mismo cargo. Este militar, actualmente forma parte de la Junta Directiva
de la CANTV como Director suplente (desde octubre de 2017). También
durante la Presidencia de Socorro Hernandez, se nombré al Coronel
(luego ascendido a General de Brigada) Wilfredo Figueroa Chacin, en
el cargo de Gerente General de Seguridad Integral. Este General, luego
fue nombrado Jefe de Casa Militar con el Presidente Hugo Chavez.

En Movilnet, durante la presidencia de la Ing. Jacqueline Farias, segun
informaciones periodisticas, se solicitaban comisiones por la asigna-
cidén o renovacion de contratos a los distribuidores comerciales, ade-
mas de solicitarles frecuentes comisiones para financiar misiones so-
ciales y actos politicos.

Muchas veces se oye hablar de corrupcién en la CANTV y al indagar se
conoce que se trata de corrupcion a nivel de empleados, propios y de
contratistas, de algunos servicios que para instalar una linea o reparar
una averia solicitan dinero a los clientes para resolver de manera expe-
dita.

Desde la re-estatizacion de la empresa las inversiones en tecnologias
de informacién y comunicacion, hechas en el pais, han sido modera-
das, no resultando muy atractivas para los agentes relacionados con la
corrupcion.

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

D IMPACTO DE LA MILITARIZACION

Antes de la llegada al poder de Hugo Chavez, las Fuerzas Armadas de
la Republica de Venezuela, ejercian las funciones de defender el terri-
torio nacional, garantizar su soberania y resguardar la seguridad de la
Nacién. Con respecto a las EPE, sélo las prestadoras de algun servicio
publico, como el de telecomunicaciones o el eléctrico, eran sometidas
a la custodia de la Guardia Nacional en determinadas circunstancias,
tales como en los dias cercanos a una eleccién presidencial.

A partir de 1999, con la llegada al poder del Teniente Coronel del Ejér-
cito, Hugo R. Chavez, se generan cambios en el rol que juegan los
militares en el pais. Es asi que en los ultimos dieciocho afos los mili-
tares, en su condicion de activos o de retirados, han tenido cualquier
tipo de responsabilidad en la dinamica del pais: presidentes y directo-
res de empresas publicas, representantes ante organismos politicos y
financieros internacionales, ministros, embajadores, gerentes, etc. En
el escenario 2018, el ambito de actuacion se expandid al control casi
absoluto de los procesos civiles de la sociedad. Una buena muestra del
dominio de los militares sobre la sociedad civil, es la cantidad de car-
gos que detentan en los Organos del Poder Ejecutivo y en las Empresas
Propiedad del Estado.

La militarizacion en la CANTV

Una vez nacionalizada, la CANTV es presidida por la Ing. Socorro Her-
nandez, desde mayo de 2007 hasta mayo de 2009. A partir de mayo
y hasta octubre de 2009, asume la presidencia de la empresa la Ing.
Jacqueline Farias. En octubre de 2009 y hasta junio de 2010, es en-
cargado de la presidencia el Ing. Franco Silva y desde junio de 2010
hasta la presente fecha ejerce la presidencia el Ing. Manuel Fernandez
Meléndez. Todos ellos ciudadanos civiles.
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No obstante, en la Junta Directiva de la CANTV, después de la re-esta- b PROGRAMAS SOCIALES POLITIZADOS
tizacion, siempre ha habido un par de militares de alto rango, segun se
observa en la siguiente tabla:

=
== T N°6
C—3 Cargos y Rangos de Militares que han estado la Junta
Directiva de CANTV
CARGO NOMBRE RANGO PERIODO
Director Principal por el Euclides Campos General de Brigada 2007-2010
Area de Defensa Aponte del Ejército
Director Principal por el Weimer Perozo .
Area de Defensa Vizquer General de Brigada 2010-2012
Director suplente por el . General de Divisién
Area de Defensa Henry Rangel Silva del Ejército et
Director Principal por el José Adelino .
Area de Defensa Ornelas General de Brigada 2012-2013
Director suplente por el Heikel Fidias .
Area de Defensa Gimer General de Brigada 2012-2013
Director Principal por el Ratl Rosales General de Divisién 20142018
Area de Defensa Almao del Ejército
Director suplente por cl Pedro Carrefio Capitdn ® de la FANB | 2014-2015
Area de Defensa
Director suplente por el 0 .
Area de Defensa Pedro Alvarez General de Brigada 2015-2017
. Enrique José .
Director suplente Chacén Russidn General de Brigada | 10/2017-2018

Fuente: Elaboracion propia

Desde el 2007 hasta la fecha, no se han ventilado, al menos publica-
mente, hechos de corrupcidn notorios que involucren a militares en la
CANTV.
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La CANTV, a partir del 2007, ademas de convertirse en una EPE, es
transformada en Empresa Socialista con lo cual sus trabajadores son
obligados a formar parte del desarrollo de las misiones, sobre todo
en las relacionadas con la educacion, la alimentacion y la mision de la
empresa. Durante varios afnos los trabajadores se vieron obligados a
cumplir con las exigencias de la labor social por la presidon que ejercian
los 6rganos de supervisidon sobre ellos. Actualmente, el control sobre la
ejecucion de la labor social en las EPE esta muy disminuido.

La CANTV privada, durante sus afios de operacién, desarroll6 varias
obras sociales dentro de su programa de Responsabilidad Social Em-
presarial, de ahi que cuando la CANTYV es re-estatizada en el afio 2007,
cuenta con el siguiente conjunto de programas sociales puestos en
marcha durante el periodo de operacién como empresa privada:

T.N>7
—= Principales Misiones creadas por la CANTV privada
 —|
EPE PRS%GCIAL \MA OBJETIVO ANO
Oftrecer apoyo a organizaciones privadas no lucrativas que
tuvieran servicios y programas de proteccion y atencién a
Fondo Social nifios y jovenes en situacién de riesgo mediante proyectos | 1997
que brindardn a este grupo poblacional oportunidades de
insercién social y escolar.
Creacién de “Incorporar artesanos y organizaciones sociales en pro-
CANTYV | Talleres de artesa- | Y€t rentables, con el propdsito de mejorar su calidad
, . de vida y lograr un desarrollo sostenible. 2002
nia y formacién Contribuir a la preservacion y difusion del patrimoni
preservacién y difusién del patrimonio y
de artesanos tradiciones culturales venezolanas.”
Brindar acceso a las nuevas Tecnologfas de Informacién
Programa y Comunicacién (TIC) a nifios de escuelas nacionales 2004
Superaulas ubicadas en zonas alejadas de los centros urbanos, sin
necesidad de desplzarse de su institucién educativa.

Fuente: Elaboraciéon propia
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A partir del 2007, afio de la re-estatizacién, se mantienen los programas
sociales mostrados en la Tabla N° 7 y se crean nuevos programas que
son presentados en la Tabla N° 8.

/ T.N° 8
—=3 Principales Misiones creadas por la CANTV re-estatizada
 —
PROGRAMA
EPE OBJETIVO
SOCIAL J
Dividendos “Beneficiar a los programas sociales:
de CANTV Mercal y Sefar (Servicio Auténomo
., 2009
para programas de Elaboracién
sociales de Medicamentos)”
CANTYV | Proyecto Canai- Entregar computadoras a nifios, nifias i
ma Educativo y jovenes en todo el territorio nacional.
Tl [z GaraFtlz;lu‘ senal Cclle ItelIc)zvtls.lon cton calildad 2012
Abierta (TDA) en los hogares de la Patria entregando 2015
los decodificadores.

Fuente: Elaboracién propia

En 2009, el presidente Chavez decreté la entrega de la totalidad de los
dividendos de las EPE al Tesoro Nacional para ser dedicados a los pro-
gramas sociales y misiones del gobierno a la vez de ser administrados
de manera discrecional, ya que no existié ningun tipo de rendicién de
cuentas sobre el uso y cumplimiento de objetivos de estos recursos.

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

b CASO EMPRESARIAL RELEVANTE
9.1 Generalidades

Del analisis del sector de las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion (TIC), soportado en la revision de notas de prensa publicadas,
principalmente, en Internet y relacionadas con la adquisicion de bienes
o la contratacién de obras, asi como también en entrevistas realizadas
a ex-funcionarios de la CANTV y MOVILNET, no fue posible identificar
un caso relevante de corrupcién en ninguna de sus variantes.

De otra parte, después de la re-estatizacion, las inversiones en el sec-
tor de las TIC han sido marginales para un sector de la magnitud del
existente en el pais, segun los registros del regulador CONATEL. Esto
ha llevado a una fuerte obsolescencia y precariedad del servicio. Sin
embargo, se han desarrollado dos proyectos notorios:

1. El conjunto de dos satélites, el primero de ellos es el VENESAT1 (Sa-
télite Simén Bolivar), geoestacionario. Fabricado por las empresas
chinas Corporacion de Ciencia y Tecnologia Aeroespacial de China
y la Academia China de Tecnologia Espacial lanzado en 2008 y re-
presentd una inversion de 406 millones US$ e incluyé la construc-
cién de la base aeroespacial Manuel Rios Bamari en EI Sombrero,
estado Guarico, este satélite utiliza un espacio orbital reservado a
Uruguay; el segundo es el satélite Miranda o Venezuelan Remote
Sensing Satelite (VRSS-1) que es un satélite de observacién remo-
ta contratado por la cantidad de 140 millones US$ (provenientes
del Fondo de Desarrollo Nacional) a la empresa Corporacién de In-
dustrias Gran Muralla China (CGWIC) e incluye la construccion,
desarrollo y montaje de la primera fabrica venezolana de satélites
pequenos en Borburata, estado de Carabobo, que debia ser inau-
gurada en 2013.
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Por informaciones periodisticas, se conoce que en 2016 la edifi-
cacion para el montaje de esta fabrica estaba muy adelantada y
que dicha fabrica seria transformada en el Centro de Investigacion
y Desarrollo Espacial Venezolano, donde se construirian satélites de
hasta 1 tonelada.

2. El cable de fibra 6ptica submarino Albal que une Cuba con Vene-
zuela, el cual no tuvo un estudio de evaluacion formal de factibilidad,
segun fuentes no oficiales el costo del proyecto fue 70 millones de
euros, contratado a la compania Telecomunicaciones Gran Caribe
S.A., consorcio formado por los gobiernos de Cuba y Venezuela, y
una filial de la empresa francesa Alcatel-Lucent con sede en China:
Alcatel-Lucent Shanghai Bell

La opacidad de la informacion publicada por CONATEL es notable, ya
que ninguna de estas inversiones ha sido registrada en sus informes y
memorias. Adicionalmente, la escasa transparencia demostrada por las
empresas chinas y las instituciones gubernamentales, hace muy dificil
determinar de forma fidedigna la existencia de posibles manejos inade-
cuados en la ejecucion de los proyectos mencionados.

9.2 CANTV, el Fondo de Servicio Universal y la Calidad
de los Servicios TIC

La CANTYV es la principal responsable de la mala calidad de los servi-
cios en el sector de las TIC, posee la red de transporte mas grande que
existe en el pais y es por esta red por donde se interconectan todos los
operadores de telefonia y servicios de Internet. Para mejorar la calidad
y cobertura del servicio de transporte, el Fondo de Servicio Universal
(FSU) le asignd en el afio 2009 la ejecucion de su Proyecto N° 8, corres-
pondiente a la “Infraestructura de Telecomunicaciones para ampliar la
Red Nacional de Transporte” con una inversion de Bs. 682.723.348,00.
Este proyecto ofreceria una plataforma de acceso a Internet de alta ve-

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

locidad y un mejor procesamiento de llamadas telefonicas, a través de:

e El despliegue de 6.940 Km. de fibra éptica en 211 puntos distribui-
dos en 18 estados

¢ Una central de operaciones de red y su centro de datos
e Una plataforma telefonica de préxima generacion.

El Estado garantizaria la distribucidén uniforme del acceso al sistema
en todo el territorio nacional, beneficiando con ello a una poblacion de
aproximadamente 12 millones de habitantes.

Conviene destacar que:

1. Alafecha de la re-estatizacion, la CANTV contaba con una red na-
cional de transporte de mas de 7.800 km de fibra optica, constitu-
yendo esta red la mas grande via general de telecomunicaciones
del pais. Esta red unia todas las principales ciudades a través de
siete gigantescos anillos capaces de transportar datos a una velo-
cidad de 10 Gbps (gigabits por segundo) sobre un par de hilos de
fibra 6ptica y lograr una capacidad total de transporte de 160 Gbps.
El 90% de la red estaba digitalizada y permitia mas de 50 diferentes
tipos de servicios, cuando en 1991 sélo ofrecia cuatro.

2. Segun la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOTEL) de 2011, en
su art. 125 establece que:

e “Toda persona que de manera exclusiva o predominante posea o
controle una via general de telecomunicacion, debera permitir el
acceso o utilizacion de la misma por parte de los operadores de
telecomunicaciones que se lo soliciten, cuando su sustitucion no
sea factible por razones fisicas, juridicas, econdmicas, técnicas,
ambientales, de seguridad o de operacion”.

¢ “Todos los operadores tendran el derecho de hacer uso de las via
generales de telecomunicaciones existentes, en la forma y mo-
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dalidades que determine la Comision Nacional de Telecomuni-
caciones, en concordancia con la LOTEL y demas disposiciones
legales aplicables”.

3. El uso de las vias generales de telecomunicacion por personas dis-
tintas a quien las posea, generara el pago de una contraprestaciéon
que sera fijada de mutuo acuerdo entre las partes.

Con esto se quiere evidenciar que la culminacién del Proyecto N° 8
del FSU, que estaba previsto a ser ejecutado en tres afnos, permitiria
aumentar la calidad de los servicios de TIC ya que ampliaria la capaci-
dad de interconexion entre las operadoras y aumentaria la capacidad
de acceso a Internet de alta velocidad y distribuidores de contenidos,
un mejor procesamiento de llamadas telefénicas (sefalizacion, enruta-
miento, facturacion) y el uso de aplicaciones de valor agregado como
el hospedaje web y el respaldo de datos. La red proyectada alcanza-
ria una extension a los estados Amazonas, Anzoategui, Apure, Aragua,
Barinas, Bolivar, Cojedes, Falcon, Guérico, Lara, Mérida, Miranda, Mo-
nagas, Portuguesa, Sucre, Tachira, Trujillo y Zulia.

CANTV, para llevar a cabo los trabajos de instalacion de la
fibra 6ptica del Proyecto N° 8, contrato a las siguientes em-
presas:

Alcatel Lucent Shanghai Bell, para colocar aproximada-
mente 3.000 Km de fibra en la zona Occidental del pais.

Huawei Technologies, para instalar aproximadamente
2.800 Km de fibra en la regiéon central.

Cubatel, para ubicar aproximadamente 1.000 Km de fibra en
el area oriental del pais.

Siendo que el FSU destaca por una gran opacidad en la presentacion
de informacion sobre el desempefio de los proyectos, correspondien-
tes a las obligaciones de servicio general asignadas, no se ha logrado

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

tener informacion sobre el estado actual de estas contracciones. Por la
informacion obtenida de personal relacionado con el FSU, se conoce
que entre el afio 2013 y 2016 no se recibid ningun tipo de informacion
sobre los proyectos del FSU, ni se realizdé ninguna reunién de la Junta
de Evaluacién y Seguimiento de los Proyectos (JESP), aun cuando los
operadores enviaron varias solicitudes de reunion y de informacion so-
bre el estado de los proyectos a CONATEL. No obstante, en el 2016,
el FUS emitié un ultimo informe correspondiente al afio 2015 y en él se
aprecia que el Proyecto N° 8, correspondiente a la infraestructura de
telecomunicaciones para ampliar la red nacional de transporte, se en-
contraba aun en etapa de ejecucion. Adicionalmente, por informacio-
nes suministradas por personas cercanas al FSU se sabe que CANTV,
en el ano 2012, solicitdé para el proyecto N° 8 un aumento de subsidio
por Bs. 569.022.657,26 y que al 2016 se habia erogado para el proyec-
to un monto total de Bs. 2.418.846.549,17.

El retraso en la entrada en servicio de esta ampliacion de la red nacional
de transporte (via general principal) ha contribuido, en gran medida, a
los bajos niveles de calidad de los servicios de TIC en el pais, ya que
la demanda de dichos servicios, a nivel nacional, a través de todas las
operadoras, es cada dia mayor y la infraestructura tecnoldgica no ha
ido a la par de la demanda en capacidad de transporte, cobertura, cali-
dad, accesibilidad como para permitir valores adecuados de velocidad
de conexién a Internet y transmision de voz y datos.

Ademas de la mala gestion de la CANTV en la ejecucion del Proyec-
to N° 8 del FSU, ha sido determinante, también, para la mala calidad
de los servicios, la falta de inversion suficiente en el mantenimiento y
modernizacién de la infraestructura tecnoldgica existente, ya que esto
ha traido, entre otras consecuencias, una ralentizacion de los tiempos
de respuesta esperados por los usuarios ante solicitudes de servicios,
quejas y reclamos hechos a la empresa, tales como; los tiempos pro-
medios de instalaciéon de lineas telefonicas, de conexidn a servicios de
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banda ancha, de reparacion de averias, el dificil acceso a llamadas in-
ternacionales. Algunos de estos parametros estan alcanzando valores
que recuerdan a los afos previos a la privatizacion (1991).

A continuacién se presentan detalles, datos y valores sobre la situacion
actual de la calidad de los servicios TIC en Venezuela, como conse-
cuencia del rezago en las inversiones para la ampliacién de la infraes-
tructura de la red nacional de transporte y para el mantenimiento y mo-
dernizacion de la infraestructura tecnoldgica existente.

9.3 Detalles de la Calidad de los servicios TIC

El sector de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
es un sector muy dinamico y potencial generador de riqueza y calidad
de vida para la sociedad. De hecho, este sector impacta de forma sus-
tancial en el desempeno del resto de los sectores productivos de ma-
nera tal que, hoy en dia, es imposible plantear un elevado rendimiento
en cualquier area industrial sin disponer del soporte de las Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (TIC).

Segun las cifras que refleja el sector TIC en Venezuela, durante los ul-
timos anos, los suscriptores de los servicios han crecido de forma im-
portante entre el decenio del 2000 al 2010. Sin embargo, a partir del
2010, a excepcion del servicio de Internet, el crecimiento se ha ralenti-
zado por razones relacionadas con la dificil situacion econdmica en que
esta inmersa la sociedad venezolana.

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones
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Crecimiento de suscriptores de servicio TIC
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De los datos reflejados se puede concluir que la telefonia fija ha sido
sustituida por la telefonia maovil en los ultimos afios, lo cual corrobora
el interés cada vez mayor por parte de los suscriptores de disponer de
un servicio personalizado. También se muestra que la sociedad vene-
zolana manifiesta un incremento en la demanda relacionada con los
servicios tecnologicos como es el de Internet banda ancha. De hecho,
el servicio de acceso a Internet es quizas el mas relevante para el usua-
rio en la actualidad.

El escenario social, tanto a nivel nacional como internacional, esta con-
formado por una generacion digital que pasa un gran tiempo conec-
tada en Internet: participando en redes sociales, comunicandose con

/E N E Z U E LA

\ TRANSFARENLCIA
_e W



EMPRESAS

PROPIEDAD DEL ESTADO EN VENEZUELA

63

PARTE

familiares y amigos, consultando noticias, compartiendo fotos e ima-
genes, detallando eventos y situaciones en tiempo real, describiendo
historias o simplemente buscando informacién de un producto/servicio
en el cual estan interesados. Mas aun, el servicio de Internet permite, a
través de diversas aplicaciones gratuitas, establecer conexiones de voz
y video entre dos personas desde cualquier parte del mundo sin tener
que pagar el coste de una comunicacion internacional.

La gran diferencia presentada entre el sector TIC nacional y el interna-
cional, es el gran retraso tecnoldgico presente en el primero, debido a la
desinversion que se ha evidenciado en los ultimos 5 afos, aspecto este
que se manifiesta en la baja calidad del servicio que se esta ofreciendo
a la sociedad venezolana.

La desinversion no es la unica dificultad que enfrenta el sector TIC
nacional, también se debe incluir:

e Fuerte politizacion del sector y escasa capacidad técnica

e Organismo regulador politizado y con escasa independencia del
Poder Ejecutivo

e Control tarifario y rezago en el esquema tarifario

e Falta de acceso a divisas

e Fuga de talentos y desprofesionalizacién de las empresas
e Censura de Internet

Las cifras que mantiene publicadas la Comisién Nacional de Teleco-
municaciones (CONATEL) se refieren exclusivamente a la cantidad de
suscriptores registrados en los servicios de Internet y no se establece
ningun indicador sobre la calidad del servicio. En general, sin tener una
gran rigurosidad se puede sefialar que comunmente la variable con la
que se mide la calidad del servicio de Internet, es la velocidad de co-
nexion o de transmisién de datos. Sin embargo, la latencia o retardo,

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

entendida como el tiempo que toma un paquete de informacion en lle-
gar a su destino y volver; asi como la confiabilidad en la disponibilidad
del enlace, pensada como la proporcién de transmisiones de datos fa-
lidas y proporcion de accesos con éxito, juegan un papel fundamental
en la calidad del servicio. Ninguno de estos indicadores es registrado
por CONATEL, desconociéndose sus valores.

Actualmente, se dispone de varias formas de conexion a Internet desde
un lugar fijo o desde dispositivos méviles. En el primero, las conexiones
mas habituales son ADSL (Asimetric Digital Suscriber Line) a través de
la red telefénica con velocidad de hasta 2 Mbps, este tipo de conexion
en el pais se denomina ABA (Acceso Banda Ancha) y es un servicio
prestado por la CANTV. Existen versiones mejoradas de esta tecnolo-
gia, como ADSL2 y ADSL2+, con capacidad de suministro de television
y video de alta calidad por el par telefénico, logrando velocidades de
hasta 24 Mbps, evitando para ello las interferencias o ruido y disminu-
yendo los efectos de la atenuacion.

De hecho, una gran limitante para disponer de un mayor ancho de ban-
da, viene dado por la distancia entre el suscriptor y el equipo terminal
de data por lo cual surgen las opciones de utilizar una red con cable
coaxial y fibra éptica. En particular, la disponibilidad de fibra éptica tie-
ne un impacto directo en parametros de calidad del servicio derivados
de variables como la latencia o retardo en el trafico.

En el caso de conexion movil, mediante equipos moviles smartphones,
se dispone de conexidn a internet a partir de 2G o segunda generacion,
con velocidades de hasta 232 Kbps y soporta protocolos GSM (Global
System for Mobile Communications), CDMA (Code Division Multiple
Access), TDMA (Time Division Multiple Access), GPRS (General Packet
Radio Service).

Como una mejora de las redes 2G en la tasa de transferencia de datos,
se tiene, EDGE (Enhanced Data Rates for GSM of Evolution), esta tec-
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nologia puede funcionar en cualquier red con protocolo GPRS y pro-
porciona una cobertura inalambrica mas robusta que la 2G con veloci-
dades de transferencia de entre 56 a 114 kbps.

La 3G o tercera generacion, tenia como objetivo facilitar la transferencia
de archivos multimedia, su conectividad permanente inalambrica llega
a alcanzar una velocidad de hasta 2 Mbps y usa la tecnologia W-CD-
MA (Wideband Code Division Multiple Access) para la transmision de
datos.

Como una version mejorada de 3G se tiene el 3.5G, donde su velocidad
de transmision es igual a 14 Mbps, permitiendo la transmision de video
en vivo (streaming).

N
B
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Hoja de ruta del servicio de Internet por la red mévil
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La tecnologia 4G o cuarta generacion, también mencionada por mu-
chos fabricantes como LTE (Long Term Evolution) es la mas veloz de-
sarrollada hasta la fecha, su velocidad puede llegar a 100 Mbps para
descarga y 50 Mbps para la subida. Sin embargo, este tipo de conexién
no es una realidad global y ni todos los terminales ni todas las tarjetas
SIM son compatibles con ella. En América Latina, Uruguay es de los
paises mas avanzados en la tecnologia 4G estando disponible en un
84% del territorio, igualando a Singapur, Bolivia (67 %), Peru (61%), Mé-
xico (60%) y Ecuador (39%).

Un informe de 2015 de la consultora internacional Open Signal revelo
que el promedio mundial de velocidad en navegacion esta en 8,5 Mbps,
pero como se puede apreciar en la Tabla N° 8, en América Latina sélo
Chile, Peru y Uruguay estan por encima de dicho promedio, mientras
que Costa Rica, Venezuela y El Salvador estan en la lista como los
mas lentos en Internet, es de hacer notar que la medicién realizada por
Open Signal no incluyé a Honduras, Nicaragua, Cuba ni Haiti.

OpenSignal

Find the best network in your area
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= T.N>9 En general, los paises de América Latina se ubican muy lejos de la cima,
g Velocidad promedio de conexion Internet via celular en 2016 el me.{;)r glasg;??do es nggJ%/lIsz cgn 9.5I M.t()jpsc,i alcanzaér?do el pulesto 5t7,
p seguido de Chile, con 9. s de velocidad promedio y en el puesto
GOga nivel mundial. Lo sigueanéxico (76), BrZsiI (79), Xrgentinz (90),
Uruguay 10,21 Mbps Pert (91), Ecuador (92), Panama (94) y Colombia (99). Los peores clasi-
Peru 9,11 Mbps ficados con una brecha importantes son Costa Rica (112), Bolivia (132),
Chile 8,77 Mbps Venezuela (144) y cerrando la lista Paraguay (148).
Colombia 8,07 Mbps
México 7,93 Mbps = TNe10 | )
Guatemala 7.66 Mbps — \Velocidad promedio de conexion Internet en 2017
Brasil 7,43 Mbps COUNTRY/ Q12017
Ecuador 6,63 Mbps REGION Avg. Mbps
Paraguay 6,63 Mbps 10 United States 18.7 8.8% 22%
Argentina 6,52 Mbps 20 Canada 16.2 9.1% 13%
Panamd 6,15 Mbps 57 Uruguay 9.5 14% 34%
Bolivia 5,33 Mbps 60 Chile 9.3 8.1% 27%
El Salvador 4,42 Mbps 76 Mexico 7.5 4.5% 6.9%
Venezuela 3,88 Mbps 79 Brazil 6.8 6.7% 51%
Costa Rica 2,55 Mbps 90 Argentina 6.3 2.0% 17%
Fuente: Estudio Open Signal 91 Peru 6.2 12% 20%
En este estudio, Venezuela presentaba un valor promedio de velocidad 92 Ecuador 6.2 -2.9% 16%
de conexion de 3.88Mbps. Sin embargo, este valor se ha venido dete- 94 Panama 5.9 4.0% 32%
riorando de forma importante. Este deterioro es ocasionado fundamen- 99 Colombia 5.5 2.3% 19%
talmente por el crecimiento de usuarios con una infraestructura que 112 Casm e 4.1 5.5% 6.7%
no ha sido aptualizada y_ampliada para :altender el fcréfico generadp, lo 132 Bolivia 2.7 2.2% 9.8%
que ha ocasionado un nivel de saturacién del servicio. Esta velocidad
promedio ha disminuido a 1.8 Mbps, segun resultados de un estudio 144 Venezuela 2 -5.7% -4.2%
realizado por Akamai, en el aflo 2017, confirmandose el deterioro que 148 Paraguay 1.4 -3.6% -36%
viene experimentando la red mévil de Venezuela. Fuente: Estudio Akamai
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En este informe se determina que la velocidad promedio de internet en
Venezuela, para el primer cuatrimestre del 2017, era de 1.8 Mbps y que
ha disminuido su valor en 5,7% con respecto al cuatrimestre anterior y
en 4,4% con respecto al mismo periodo del afio 2016.

En mediciones sobre el rendimiento de Internet y diagndstico de la red,
realizados recientemente por Ookla®, lider mundial en pruebas, da-
tos y analisis de Internet, se presentan los valores para Venezuela, los
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G. N° 16
Caracteristicas del servicio de Internet en Venezuela
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Caracteristicas del servicio de Internet en Venezuela
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cuales estan muy por debajo del valor promedio mundial, 8.34 Mbps
para bajada de datos en comparacion con 22.61 Mbps para el servi-
cio movil. En cuanto al servicio de banda ancha fijo, se observa que el
valor calculado para Venezuela alcanza para bajada de datos una velo-
cidad de 3.73 Mbps cuando el promedio mundial tiene un valor igual a

45.07 Mbps.

Rank ©) Download Mbps @® Upload Mbps =
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De acuerdo con un estudio realizado por la CEPAL, se determin6 que
la velocidad promedio del servicio de Internet de banda ancha fijo en la
region Latinoamericana ha mejorado casi en un 100% entre el periodo
2013 al 2017. A excepcion de Venezuela y Paraguay donde la mejora
en velocidad no es casi perceptible. Mas aun, en el caso de Venezuela
entre el 2016 y 2017, la velocidad de Internet con conexion de banda
ancha fija ha disminuido.
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G. N> 18
Evolucion de la velocidad de Internet con conexién de banda ancha fijo
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Fuente: Observatorio Regional de Bnada Ancha (ORBA) de la CEPAL, con base a
akamai’s [State of Internet], Q12017 Report.

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

En el caso de Internet moévil se incluyen teléfonos inteligentes, table-
tas, computadores y otros dispositivos que se conectan a internet a
través de proveedores de redes moviles. Los paises de Latinoamérica
considerados tienen una velocidad que varia entre 4 a 7,5 Mbps. En
el Grafico N° 19, en el periodo correspondiente al primer cuatrimestre
de los afios 2014 al 2017, se observa como la velocidad promedio se
incrementé en mas del 150%, de igual manera se muestra como se
duplicd la diferencia entre el pais mejor ubicado y el peor.

G. N> 19
%B Evolucion de la velocidad de Internet con conexién de banda ancha movil
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Fuente: Observatorio Regional de Bnada Ancha (ORBA) de la CEPAL, con base en
datos de Akamai. Akamai’s [State of Internet], Q12017 Report.
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En el 2018, durante dos semanas entre 23 de enero y 6 de febrero, se
llevaron a cabo unas mediciones de pruebas de velocidad segun la me-
todologia de Measurement Lab (Mlab), un laboratorio de medicién de
Internet abierto, asociado al New America’s Open Technology Institu-
te, Google Open Source Research y Princeton University’s Planet Lab,
con la colaboracion del Instituto Prensa y Sociedad (IPyS Venezuela)
a través de su sitio: www.ipysvenezuela.org al cual se podia acceder
libremente desde cualquier conexion fija o movil (computador, tablet y
smartphone). Los resultados obtenidos y publicados por IPyS confir-
maron que los usuarios venezolanos navegan diariamente en Internet
con conexion de banda ancha fija a un promedio de 1,61 Mbps. En el
caso de dispositivos y celulares con conexién de banda ancha movil el
promedio de velocidad de navegacion es de 2,3 Mbps. Estos valores
confirman que la velocidad de Internet en Venezuela es la mas baja de
Surameérica.

El otro aspecto que se ha considerado en el deterioro de la calidad del
servicio de Internet, se refiere a la confiabilidad del servicio y es publi-
co y notorio la gran cantidad de reclamos y denuncias que presentan
suscriptores residenciales y empresariales por la indisponibilidad, que
tanto de manera intermitente como permanente, presenta este servicio.
Particularmente, estas fallas del servicio ocurren en el servicio de Inter-
net fijo, ocasionadas principalmente por averias en la infraestructura de
telecomunicaciones, para las cuales no se garantiza realizar el mante-
nimiento correctivo con los niveles de calidad exigidos.

Este inadecuado mantenimiento de la infraestructura TIC, que soporta
el servicio de Internet, es consecuencia de tres aspectos fundamenta-
les: la escasez de repuestos y herramientas, la obsolescencia de la in-
fraestructura y la deficiente preparacion del personal responsable. Des-
de luego, la razén originaria de todos estos aspectos negativos esta
fundada en la insolvencia de los recursos econdmicos y financieros que
presentan las empresas operadoras de este servicio, con lo cual resulta

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

dificil (si no insostenible) establecer un plan de actualizacion tecnolégi-
ca de la infraestructura, contar con los repuestos y herramientas para
que un personal preparado, y con las competencias necesarias, pueda
establecer un servicio de internet con las caracteristicas clase mundial.

El sector de las telecomunicaciones en Venezuela se puede sefalar
como un oligopolio de Estado ya que aun cuando existen empresas pri-
vadas operadoras de diversos servicios, la competencia es imperfecta.
La empresa incumbente de servicios de telefonia fija e Internet (CANTV
con 60% del mercado de Internet) y la empresa de telefonia movil (MO-
VILNET) son propiedad del Estado, ambas muestran una fuerte politi-
zacion y dependencia del Poder Ejecutivo y muy escaso profesionalis-
mo técnico. Adicionalmente, el organismo regulador CONATEL no tiene
independencia del Poder Ejecutivo ya que su direcciéon es nombrada
por este mismo Ejecutivo, con lo cual no hay ningun contrapeso insti-
tucional. Las otras empresas privadas que ofrecen servicio de Internet
fijo (IFX Networks, Ateweb, Etheron, Intercable, Netcom de Venezuela
Ingenieria, S.A., RapidNet Service, C.A., Servicios OMNES de Venezue-
la, S.A., -NET, WebMaxter, Unete Venezuela, Fision Net, Interamerican
Net De Venezuela, S.A., IUSNET.NET, Link 7 e IPNet) y mévil (Digitel y
Movistar), tampoco han realizado inversiones importantes para ampliar
la infraestructura que permite el flujo de datos (red de fibra Optica),
porque durante los ultimos afos estas empresas proveedoras de Inter-
net se han enfrentado al problema creado por el control cambiario y la
escasez de divisas, ademas de un rezago tarifario que ha influido en su
capacidad de innovacion y modernizacion de la red.

La precariedad del servicio ocasionada por el abandono y la negligen-
cia en el mantenimiento e inversion de la infraestructura asociada al
servicio de Internet, aunada al bloqueo que ejerce el Estado en algunas
direcciones de Internet, viola el derecho a la libertad de expresion de
los ciudadanos que puede ser ejercida por cualquier medio. William
Castillo, ex director de CONATEL, neg6 que fuese una politica de Esta-
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do bloquear paginas web y que hayan bloqueado imagenes de Twitter.
Sin embargo, reconocié que hubo 924 enlaces de la pagina DolarTo-
day bloqueados y agregd que “legalmente” 1060 sitios habian sido blo-
queados por requerimiento de otras autoridades.

El gobierno venezolano, a través del ente regulador de las telecomuni-
caciones y del principal proveedor publico de servicios de telefonia e
Internet, ha bloqueado aplicaciones para moviles, “enlaces donde se
atacan a sitios publicos”, acceso a las redes sociales y portales de no-
ticias (tales como Tal Cual, El Pitazo, El Nacional y La Patilla) y de otra

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

naturaleza. Las paginas WEB bloqueadas no son publicadas por el ente
regulador, asi como tampoco las razones 0 motivos que ocasionaron
ese blogqueo. En el caso de los servicios con fallas en su funcionamien-
to, CANTV no entrega informacion sobre las localidades y regiones del
pais que se han visto afectadas por fallas en el servicio de Internet, asi
como un detalle de la causa de dichas fallas.

El comportamiento de ambas instituciones no se ajusta a ningun estan-
dar internacional exigido a los operadores de servicio, por los respecti-
vos reguladores del sector tanto a nivel técnico como social.
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CONCLUSIONES
s

El gobierno venezolano, en los ultimos afos, pareciera haber imple-
mentado una politica idénea para ocultar las principales estadisticas
econdmicas y sociales del pais, con el objeto de evitar que se conozca
la verdadera dimensién de la grave crisis en la que se ha venido su-
miendo la nacion.

Los indicadores de las variables macroecondmicas fueron publicados,
s6lo hasta el momento en que sus resultados parecian soportar la ges-
tién. Actualmente, el Gobierno esté privilegiando la politica de la opa-
cidad a pesar de que esa politica es ilegal por violar los articulos de la
Constitucién Bolivariana de Venezuela que se refieren al principio de la
transparencia en la gestién publica (articulos 141 y el 143).

En tal sentido, se hace dificil cuantificar el nivel de deterioro en el que
se encuentra el pais. Sus fuentes de ingreso han sufrido graves da-
Aos debido al proceso de destruccidén al que han sido sometidos los
grandes sectores de la economia nacional, tales como; el petrolero, el
agroindustrial, el pecuario, el de las industrias basicas y mineras, el de
los servicios (electricidad, TIC, agua y basura), entre otros; que se ha
acentuado en los ultimos cinco anos.

Las inversiones en infraestructura econdmica y sus servicios han sido
insuficientes por varias razones, entre las que se encuentran la deficien-
te administracién y cleptocracia de las empresas publicas, la volatilidad
macroecondmica, la inexistencia de politicas integrales, los problemas
regulatorios y el sometimiento de todos los poderes gubernamentales
al Ejecutivo, etc. En el area de las tecnologias de informacion y comu-

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

nicacioén, del sector servicios, esta falta de inversion se percibe en una
desmejora en la calidad de los servicios, tanto de telefonia fija como
movil e internet la cual es percibida por los usuarios en las continuas
fallas y baja velocidad de internet, dificultad de establecer llamadas
interurbanas e internacionales, imposibilidad de roaming internacional,
el retraso y mala atencién de reclamos por fallas del servicio ocurridas
principalmente por el deterioro de los mantenimientos, ocasionado por
la obsolescencia de los equipos, escasez de repuestos y mano de obra
calificada. Todo esto sucede sin que el organismo regulador, CONATEL,
tome algun tipo de accion ya que en sus memorias trimestrales y anua-
les, no publica informacién referente a ninguno de estos indicadores ni
al de la satisfaccién de los usuarios.

Aunado a lo anterior, el Ejecutivo Nacional se ha dado a la tarea de
censurar directa e indirectamente paginas y direcciones WEB donde se
publican opiniones e informaciones criticas sobre las actuaciones del
Gobierno Nacional, en menoscabo a la libertad en la red, ejerciendo de
manera abusiva el poder estatal en materia de comunicaciones.

El deterioro del sector de las Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion en Venezuela, ademas no ha suscitado la promocioén y fortaleci-
miento de cadenas productivas en el pais y se puede concluir que:

a) En 2007, el Gobierno Nacional se propuso afianzar el desarrollo de
la industria de las TIC en el pais formulando el Plan Nacional de
Telecomunicaciones, Informatica y Servicios Postales 2007-2013.
Entre las principales acciones resultantes del mismo se encuentran
nueve proyectos correspondientes a obligaciones de servicio uni-
versal, los cuales fueron subsidiados por el Fondo de Servicio Uni-
versal de CONATEL y asignados por éste a Cooperativas y Conse-
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jos Comunales. A la fecha, la mayoria de estos proyectos no han
sido terminados. Por otra parte, el Estado venezolano también es-
tablecié importantes acuerdos de cooperacion internacional en el
ambito de las tecnologias de informacion y telecomunicacion con
la Republica Popular China, creando empresas propiedad del Es-
tado como VIT, VTELCA y ORINOQUIA para la fabricacion de equi-
pos terminales propios de los servicios TIC (Computadores, Tablet,
portétiles, TDA, Teléfonos fijos, moviles, inalambricos). De estas
empresas, aunque se sabe que estan operativas, se desconoce la
capacidad instalada y los niveles de produccion, poniéndose éstos
en duda debido a la inexistente oferta de equipos terminales de
fabricacion nacional que existe en el mercado venezolano. Casos
como estos resaltan el deterioro del sector TIC en el pais con la
entrada de mas EPE en este mercado.

El Sector Telecomunicaciones, a la fecha, parece no haber resulta-
do de gran atractivo para el sector militar que participa en la direc-
cidn de distintas empresas del Estado, una vez que ellos tuvieron la
oportunidad de conocer ampliamente el sector por su permanen-
cia en la Direccién de CONATEL desde la llegada de Hugo Chavez
al poder en el ano 1999, hasta el 2003, afno en que es nombrado un
civil, el Dr. Osvaldo Bergonzi, en la Direccion del ente regulador.

En la Direccién de CONATEL, durante el gobierno bolivariano, han
estado los siguientes militares:

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

S  T.Ne11
:
—= Personal militar en cargos gerenciales en CONATEL
 —
CARGO NOMBRE RANGO PERIODO
. . Teniente retirado 1999-2001
Director General Diosdado Cabello R. del Ejército 2009
8erernzo?lzzleral e Jessse Chacén Teniente retirado 1999-2001
pera : del Ejército 2001-2002
Director General
Director General ]or,ge Eliezer Coronel de la GNB 2017
Mirquez Monsalve
. . Vianney Miguel
Director Adjunto . i Coronel de la GNB 2017
Rojas Garcia

Fuente: Elaboracién propia

Llama la atencion que después de tantos afios de estar CONATEL
bajo la direccién de civiles, en 2017 se nombra un militar como Di-
rector General y se crea el cargo de Director Adjunto y es ocupado
también por un militar.

El ente regulador CONATEL no tiene independencia del Poder Eje-
cutivo ya que su direccion es nombrada por este mismo poder, con
lo cual no hay ningun contrapeso institucional.

La CANTV después de ser re-estatizada en el 2007, fue adscrita al
Ministerio de Telecomunicaciones e Informatica bajo la direccion
de Jesse Chacdn Escamillo, Teniente retirado de la FANB, quien
se mantuvo en el cargo hasta el afio 2009. Después del 2009, los
ministerios a los cuales ha estado adscrita la CANTV han sido diri-
gidos por civiles. En la actualidad, la CANTV esta adscrita al Minis-
terio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y
Tecnologia bajo la direccion del Abogado Hugbel Roa.
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El aporte mas importante de la CANTV a las misiones del gobierno
bolivariano es el econdmico, ya que como EPE esta obligada a
entregar la totalidad de sus dividendos a la Tesoreria Nacional para
ser invertidos en los programas sociales del Gobierno.

Buena parte de los programas sociales creados por la CANTV
como empresa privada, fueron asumidos por la empresa re-esta-
tizada y aun se mantienen en practica. Adicionalmente, la nueva
CANTYV ha creado otros programas sociales.

Los satélites venezolanos, hasta ahora tres, han sido comprados
a empresas chinas y son administrados por la Agencia Bolivariana
de Actividades Espaciales (ABAE), organismo adscrito al Ministe-
rio del Poder Popular para la Educacién Superior, Ciencia y Tec-
nologia. El Gobierno Nacional esta préximo a inaugurar el Centro
de Investigacion y Desarrollo Espacial venezolano (CIDE) que se
construye en Borburata, Edo Carabobo, donde seran fabricados
satélites de hasta 1 tonelada.

En la gestién del Fondo de Servicio Universal, que depende de
CONATEL, se aprecia una opacidad similar a la del ente regulador,
no se ha obtenido informacién sobre los montos de los subsidios
del Fondo a los proyectos de obligaciones de servicio universal ni
del estado real de los mismos.

El desarrollo e incorporacién de la tecnologia TIC en las activida-
des econdmicas resulta esencial en el proceso de creacion de valor
para la sociedad, de hecho es una influencia fundamental en todas
las funciones productivas del pais. El peso de las comunicaciones
sobre el total del PIB habia venido aumentando hasta llegar a un
7% en el afo 2013, ultima fecha en la que se cuenta con cifras.
Posteriormente, no se tiene registro por cuanto el Banco Central
de Venezuela no publica indicadores de desarrollo econdémico del

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

pais. Sin embargo, la situacién del pais ha venido deteriordndose
en detrimento también del desarrollo tecnoldgico, exclusion o ais-
lamiento internacional (a finales del afio 2016 las operadoras mo-
viles Digitel y Movistar anunciaron suspension de las llamadas de
larga distancia internacional y el roaming con el resto del mundo,
Movilnet, ain cuando no lo anuncié publicamente, este servicio
también lo tiene suspendido pues origina pago en divisas a otros
operadores internacionales).

Aun cuando la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONA-
TEL), reporta un aumento en las inversiones en el sector teleco-
municaciones, ello no ha producido mejoras en la infraestructura
y prestacion de servicios ni en la provisién de contenidos a través
de Internet tal y como demuestran las estadisticas mostradas en
capitulos anteriores, por el contrario el servicio presenta un dete-
rioro en calidad particularmente el servicio de Internet (velocidad
de conexidn, latencia, intermitencia del servicio, fallas con una pe-
riodicidad diaria en la mayoria del territorio).

La calidad del servicio de atencién al usuario prestado por las em-
presas publicas en cuanto al maltrato, pérdida de tiempo, negli-
gencia y desconocimiento de los procesos por el personal, son las
quejas que exponen los usuarios de servicios de telecomunicacio-
nes. Las empresas operadoras privadas se han contagiado con
esta falta de calidad de atencion, aduciendo la imposibilidad de
retener el capital humano con las competencias adecuadas debi-
do a que las tarifas no se ajustan apropiadamente. En el afio 2017
intentaron aumentar sus tarifas para hacer posible un servicio de
mejor calidad, pero este aumento fue revertido por CONATEL, lo
cual ha influido en el deterioro del servicio.
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En CANTV no existe una cadena productiva formal que coadyuve
a la competitividad y eficiencia de la Empresa.

CONATEL, ente regulador de las Tecnologias de Informacion y Co-
municacion, promueve la opacidad en cuanto a la informacion re-
lacionada con la gestidn de las diferentes operadoras que prestan
servicios de telecomunicaciones, al no publicar los informes de
gestién actualizados. En los actuales momentos, el ultimo informe
publicado por CONATEL es de 2016, pero no presenta informacion
sobre la calidad de los servicios.

La mayor competitividad de la CANTV sobre las otras operado-
ras de servicio se debe a su condicion de incumbente y a que se
encuentra en un sector regulado donde las competidoras estan
obligadas a prestar los servicios a precios cercanos a los gastos de
produccioén, con lo cual se les dificulta la inversion en expansion,
actualizacién tecnolégica y mantenimiento de sus instalaciones y
equipos, asi como el consentir a los clientes con una 6ptima cali-
dad y atractivos planes de servicio.

A nivel nacional, se tiene la percepcion de una mala calidad de los
servicios de CANTYV (telefonia fija, telefonia movil, Internet) que se
traduce en la insatisfaccion de los clientes, aunque se desconocen
los indicadores de calidad ya que CONATEL, ente encargado de
establecerlos, no los incluye en sus informes publicos.

No existe en el area de las tecnologias de informacion y comuni-
caciones en Venezuela una cadena productiva formal. No obstan-
te, como las cadenas productivas siempre han existido en forma
natural, en la practica podemos entender que existe, de mane-
ra tacita o informal y que nuestro aporte ha sido identificarla,
ordenarla y recomendarla como una nueva metodologia para el
desarrollo.

Sector Servicio de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones

Q)

El Gobierno Nacional viola, consuetudinariamente, la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela al practicar la opacidad
y no rendicidn de cuentas (art. 141), al no garantizar la libertad de
informacion, la libertad de expresion, el derecho al acceso a la in-
formacion publica, consagrados en los articulos 51, 57, 58 y 143.
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